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Codi:  A115  
Àrea: Serveis Generals 
Secció: Contractació 
Ref.: MVB                                                       
 

Assistents a l'acte: Presidenta: La regidora Sra. Olga Simarro Rojas, presidenta suplent; 

Vocals: el senyor Arnau Bañó Vallalta, suplent de la secretària de la corporació, en 

representació de la Secretaria General; la senyora Anna Padrosa Pierre, tècnica 

d'Administració General, en representació del Servei Jurídic i la senyora Mariel·la Roig Guitart, 

interventora de la corporació, en representació de la Intervenció Municipal. Secretària: La 

tècnica de Gestió de Contractació, senyora Montserrat Vidal Blanch.   

 

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ PERMANENT 

 

Sessió: Extraordinària 

Data: 18 de juliol de 2024 

Quan són les 09.00 hores de la data a dalt indicada, es reuneix la Mesa de Contractació 

Permanent, sota la presidència de la senyora Olga Simarro Rojas, regidora de l'Àrea de 

Seguretat Ciutadana, excepte la mobilitat, plans de mobilitat, suplent de la presidenta titular, 

amb l’objecte de dur a terme aquesta sessió d’acord amb la convocatòria que s’ha notificat. La 

sessió se celebra de manera presencial, a causa dels problemes tècnics amb la connexió 

actual de l’Ajuntament de Roses.                                                       

 

ORDRE DEL DIA 

 

A. ACTE INTERN: 

1. EXPEDIENT NÚM. 2024/004725 DE CONTRACTACIÓ DEL "SERVEI D'AGENTS CÍVICS A 

ROSES" 

 

La Mesa de Contractació Permanent, reunida en acte intern, té per objecte l’obertura i l’examen 

dels sobres A (Documentació general)  i B (Criteris d’adjudicació que per a la seva valoració 

depenen d’un judici de valor) per a la contractació del "Servei d'agents cívics a Roses" 
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A la licitació s’han presentat els licitadors següents:  

 

1- GLOBAL ATTENTIVE, SL, amb NIF  B67120196  

2- JAN BCS, SL, amb NIF B60376993  

 

A la vista del certificat de proposicions presentades, la Mesa de Contractació Permanent 

declara que han estat presentades en temps i forma d'acord amb el Plec de clàusules 

administratives particulars i, per tant, procedeix a la seva obertura.  

 

A continuació, la Mesa de Contractació Permanent procedeix a la qualificació de les  

declaracions presentades pels licitadors.  

 

 

SOBRE A: DOCUMENTACIÓ GENERAL     

 

 

P: Presentat     NP: No presentat 

LICITADORS 

Annex 1 – Declaració 
responsable de 

compliment de les 
condicions establertes 
per contractar amb el 
sector públic (DEUC)  

Annex 2 – 
Declaració 

d’absència de 
conflicte 

d’interessos (DACI) 

1- GLOBAL ATTENTIVE, SL  P P 

2- JAN BCS, SL  P P 

 

Examinades les declaracions presentades i un cop qualificades, la Mesa de Contractació 

Permanent les declara conformes, i procedeix a l’obertura del sobre B de criteris d’adjudicació 

que per a la seva valoració depenen d’un judici de valor.  
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SOBRE B: CRITERIS D’ADJUDICACIÓ QUE PER A LA SEVA VALORACIÓ DEPENEN D’UN 

JUDICI DE VALOR 

 

 

P: Presentat        NP: No presentat 

LICITADORS PROPOSTA TÈCNICA DEL SERVEI* 

1- GLOBAL ATTENTIVE, SL No es poden visualitzar els documents perquè 

encara no s’ha enviat la paraula clau 

2- JAN BCS, SL  P 

* La presentació de la proposta tècnica del servei és requisit obligatori per a ser admès a la licitació. La 
seva no presentació, d’acord amb l’esquema i punts especificats a l’apartat L.2 del Quadre de 
Característiques del PCAP, comportarà l’exclusió automàtica del procediment de licitació. 

 

Es detecta que l’empresa Global Attentive, SL encara no ha enviat la paraula clau un cop obert 

el sobre B, i també es detecta la incidència de què s’està "Processant", segons es pot constatar 

en el print pantalla que s’extreu: 
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A continuació, la Mesa de Contractació Permanent es posa en contacte amb Contractació 

Pública – Suport AOC, a fi de sol·licitar un certificat, perquè consti a l’expedient, conforme 

encara no s’ha enviat la paraula clau de l’empresa Global Attentive, SL, segons es visualitza a 

la plataforma de contractació, ja que només introduint la paraula clau es pot accedir al contingut 

xifrat del sobre, sense que es pugui efectuar la valoració de la documentació de l’oferta 

presentada si no es pot desxifrar per no haver introduït l’empresa la paraula clau (petició núm. 

220584). 

Seguidament, el servei Suport AOC tramet via correu electrònic la resolució a la petició de la 

Mesa de Contractació segons la qual, d’acord amb l’auditoria interna feta, l’empresa Global 

Attentive, AL sí que ha presentat la paraula clau, tant per al sobre B com per al C; havent estat 

introduïda la del sobre B dues vegades, en data 174/07/2024 i en data 18/07/2024, i la del 

sobre C en data 17/07/204  i adjunten el document Excel on es visualitza tant l’acció, com la 

data, el resultat, el dispositiu des d’on s’envia i l’empresa.  

Consultada novament la plataforma, continua sortint que "no es poden visualitzar els 

documents, perquè encara no s’ha enviat la paraula clau" i persisteix la incidència de 

"Processant". 
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A la vista d’això, la Mesa de Contractació torna a contactar amb el servei Suport AOC a fi 

d’informar-los de la situació real, on malgrat que l’empresa ha introduït dues vegades la paraula 

clau per al sobre B en diferents dies, a la Plataforma continua sortint l’estat de "processant" 

amb el missatge conforme "no es poden visualitzar els documents, perquè encara no s’ha 

enviat la paraula clau". Es demana una solució de com es pot desxifrar el sobre i descarregar la 

documentació que contingui, vist que la pròpia eina no ha pogut desencriptar correctament el 

fitxer enviat per l’empresa. 

Segons resposta telefònica de l’operadora de Suport AOC, l’única manera de desxifrar el sobre 

i poder descarregar la documentació continguda, és que la Mesa truqui al licitador i li demani la 

paraula clau, i que sigui la pròpia Mesa qui la introdueixi seguint les indicacions donades 

telefònicament i posteriorment trameses per correu electrònic, de l’eina de desxifrat de la 

paraula clau. 

Vist que en el correu electrònic rebut de Suport AOC s’adjunta el manual de la Plataforma de 

Serveis de Contractació Pública – Manuel d’obertura d’ofertes a ELICITA, Versió 2.0 

Febrer/2023, però no s’indica que sigui l’única manera de desxifrar el sobre, i vist que la 

paraula clau només l’han de custodiar les empreses licitadores durant tot el procés i que 

només són elles qui la tenen, la Mesa de Contractació contacta novament amb Suport AOC 

perquè confirmin per escrit la informació donada telefònicament, amb la qual cosa s’ha obert 

una nova incidència a la Plataforma de Contractació que s’ha actualitzat amb la següent 

informació, segons consta a l’expedient: 

A l’espera de rebre aquesta informació, la Mesa de Contractació Permanent finalitza la sessió 

quan són les 12.20 h de la data indicada a l’encapçalament. 

 
I perquè així consti, s'estén la present acta, signada per la presidenta i per la secretària de la 

Mesa de Contractació Permanent que dóna fe del seu contingut. 

 

(Document signat electrònicament)                                                   
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