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IntroduccióIntroduccióIntroduccióIntroduccióIntroduccióIntroduccióIntroduccióIntroducció

● Objectiu:
– Posar a l'abast de la ciutadania les dades de què disposa 

l'Ajuntament evitant desplaçaments innecessaris i agilitzant 
la comunicació

● Operativa:
– Consulta de la informació del padró d'habitants, padrons 

fiscals, rebuts pagats i pendents, expedients, registres 
d'entrada i/o sortida

– Impressió de volants d'empadronament, rebuts, certificats 
de bens, ...

– Manteniment de dades de contacte, dades bancàries, 
domicilis de notificació, ...

– Enviament de correus directament al departament adequat
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IdentificacióIdentificacióIdentificacióIdentificacióIdentificacióIdentificacióIdentificacióIdentificació

● Accés amb 
DNI i 
contrasenya 
o amb 
certificat 
digital

● Ambdós es 
poden 
obtenir al 
SAC de 
l'Ajuntament
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Pantalla principalPantalla principalPantalla principalPantalla principalPantalla principalPantalla principalPantalla principalPantalla principal
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Padró d'habitantsPadró d'habitantsPadró d'habitantsPadró d'habitantsPadró d'habitantsPadró d'habitantsPadró d'habitantsPadró d'habitants

● Dades 
actuals del 
Padró

● Obtenció de 
volants 
d'empadrona
ment

● Comunicació 
a diferents 
organismes 
del canvi de 
domicili
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TributsTributsTributsTributsTributsTributsTributsTributs

● Relació dels 
tributs del 
contribuent

● Accés a les 
domiciliacions 
bancàries i 
als domicilis 
de notificació
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Detall del tributDetall del tributDetall del tributDetall del tributDetall del tributDetall del tributDetall del tributDetall del tribut

● Dades del 
tribut

● Permet 
obtenir una 
relació o 
un certificat 
de bens
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Domicilis de notificacióDomicilis de notificacióDomicilis de notificacióDomicilis de notificacióDomicilis de notificacióDomicilis de notificacióDomicilis de notificacióDomicilis de notificació

● Relació dels 
domicilis de 
notificació de 
tributs

● Possibilitat de 
modificar els 
existents o afegir-
ne de nous 
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Simulació de plusvàluaSimulació de plusvàluaSimulació de plusvàluaSimulació de plusvàluaSimulació de plusvàluaSimulació de plusvàluaSimulació de plusvàluaSimulació de plusvàlua

● Permet 
realitzar una 
simulació de 
la plusvàlua, 
indicant 
unes dades 
bàsiques
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RebutsRebutsRebutsRebutsRebutsRebutsRebutsRebuts

● Relació i 
detall dels 
rebuts 
pagats i 
pendents

● Impressió de 
tríptics per 
pagar al 
banc

● Possibilitat 
de pagament 
en línia 
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Dades bancàriesDades bancàriesDades bancàriesDades bancàriesDades bancàriesDades bancàriesDades bancàriesDades bancàries

● Manteniment 
de les dades 
bancàries

● Possibilitat de 
domiciliació a 
diferents 
nivells
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Registre entrada/sortidaRegistre entrada/sortidaRegistre entrada/sortidaRegistre entrada/sortidaRegistre entrada/sortidaRegistre entrada/sortidaRegistre entrada/sortidaRegistre entrada/sortida

● Relació dels 
registres 
d'entrada i 
sortida

● Possibilitat 
d'imprimir les 
dades de 
l'entrada o la 
sortida
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ExpedientsExpedientsExpedientsExpedientsExpedientsExpedientsExpedientsExpedients

● Relació dels 
expedients

● Informació 
de l'estat 
actual

● Accés a 
l'entrada 
relacionada
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Consulta expedientConsulta expedientConsulta expedientConsulta expedientConsulta expedientConsulta expedientConsulta expedientConsulta expedient

● Des de l'opció 
del menú 
esquerre es 
pot consultar 
directament un 
expedient
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Bústia de documentsBústia de documentsBústia de documentsBústia de documentsBústia de documentsBústia de documentsBústia de documentsBústia de documents

● Relació dels 
documents 
prèviament 
impresos 
agrupats per 
tipus (padró, 
rebuts, tributs 
i registre)
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Dades de contacteDades de contacteDades de contacteDades de contacteDades de contacteDades de contacteDades de contacteDades de contacte

● Possibilitat 
d'alta, baixa 
i modificació

● Tipus:
– Mòbil
– Telèfon fix
– E-correu
– Web
– Fax
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Contacte amb l'AjuntamentContacte amb l'AjuntamentContacte amb l'AjuntamentContacte amb l'AjuntamentContacte amb l'AjuntamentContacte amb l'AjuntamentContacte amb l'AjuntamentContacte amb l'Ajuntament

● Enviament de 
correus 
electrònics per 
temes:

– Habitants

– Gestió 
tributària

– Recaptació

– Registre

– Expedients
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Sessió finalitzadaSessió finalitzadaSessió finalitzadaSessió finalitzadaSessió finalitzadaSessió finalitzadaSessió finalitzadaSessió finalitzada

Per seguretat, en cas d'inactivitat es finalitza la sessió 
automàticament
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Gràcies per la vostra Gràcies per la vostra Gràcies per la vostra Gràcies per la vostra Gràcies per la vostra Gràcies per la vostra Gràcies per la vostra Gràcies per la vostra 

atencióatencióatencióatencióatencióatencióatencióatenció
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