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Identificacié de I'’expedient

Incidéncies informatiques de I'any 2019

Consideracions técniques

L’Ajuntament de Roses disposa de diversos servidors en els quals hi ha distribuits el programari i

les dades necessaries per al funcionament normal del servei.

D’altra banda, existeixen serveis externalitzats que permeten als ciutadans comunicar-se amb

I’Ajuntament mitjangant la presentacio d’instancies o factures.

Avui, 18 de gener de 2019, un dels servidors dels que disposa I’'ajuntament ha fallat. El servidor en
questid és el que esta destinat a suportar la base de dades corporativa i que emmagatzema la

informacid necessaria per dur a terme les tasques diaries.

Conclusions

Entre les 7 h i les 13 h d’avui, 18 de gener de 2019, ha estat impossible treballar amb cap mena
informacié que hagi necessitat del suport de les dades emmagatzemades en la base de dades

corporativa.

Els serveis externalitzats no han patit, que n’haguem tingut coneixement, cap incidéncia que hagi
provocat impediment per part dels ciutadans per comunicar-se, en cas de ser necessari amb
I'ajuntament. Tot i aixd, degut a la incidéncia interna, aquesta informacié no ha arribat al moment

als nostres servidors, com és habitual.
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Un cop s’ha restablert el normal funcionament del servidor afectat, s’ha pogut tornar a treballar

amb la normalitat acostumada i les comunicacions externes han comencat a entrar als servidors

de I'ajuntament.

Roses, a /a data de la signatura electronica.
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