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BASES QUE REGULEN LA REALITZACIO D’'UN CURS DE FORMACIO EN GESTIO |
MILLORA DEL NEGOCI

1. Nom del Seminari
Formaci6 en gestié i millora del negoci

2. A qui va dirigit?

A persones que estan treballant per compte propi (empresariat) o alié (assalariats i/o
persones que busquen feina.

3. Requisits

Persones que tinguin interés en formar-se en aquest sector.

Es prioritzara:

Persones empadronades a Roses i que estiguin desocupades inscrites com a demandants
d’'ocupacié a I'Oficina de Treball de la Generalitat.

4. Durada del curs i contingut:
Curs formacio orientat al comerg: 66 hores.

El temari és el seguent:

- Modul 1: L'atencid personal, element clau del valor afeqit (12h)

» Contextualitzaci6 del sector comercial minoristaOrganitzaci6 de I'empresa.
Identificaci6 de l'estructura empresarial aixi com dels organigrames
d'empresa.Técniques de comuniacié i atencio.

» Eines per a una millor comunicacié empresarial i de treballador i de tracte amb el
client.

* Principis del marqueting. Elements basics del marqueting per portar a terme una
campanya comercial.

- Modul 2: El posicionament competitiu dels negocis (12h)

» Contextualitzacio de la competitivitat.

» Diagnosi de competitivitat del nostre comerg respecte la competéncia directa i entorn
proper.

* Analisis sectorial.

» Posicionament estrategic i diferenciacio.

» Elements competitius de valor afegit.

- Modul 3: Aparadorisme i interiorisme (18h)

» Procés de realitzacioé d'un aparador.
» La composicio de diferents linies de productes.
* Tipus de materials i técniques constructives.
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» Disseny d'elements decoratius.
* Modai art en maniquins.

Modul 4: Creaci6 d'espais web (12h)

» Pagines web: Qué sén i per que ens serveixen.

* Motius per tenir el nostre negoci a Internet.

» Estructura i disseny d'una pagina web d'empresa o autdonom.

» Construccio d'una pagina web d'una manera simple i gratuita.

» Xarxes social. Concepte, funcionament i Us comercial de les xarxes socials.

- Modul 5: Gesti6 ofimatica on-line i mobil per al comerc minorista (12h)

» Principals utilitats i possibilitats del programari d'ofimatica on-line.
* Funcionament comercial del correu electronic i I'agenda.

» Serveis d'allotjament d'arxius multiplataforma en el navol.

» La telefonia mobil. Aplicacions de la telefonia mobil per empreses.

5. Certificat d'aprofitament
Es lliurara un certificat d'aprofitament pels alumnes que hagin assistit un 80% del curs
6. Horari i lloc del curs:

Modul 1: L'atencié personal, element clau del valor afegit (12h) dies 11, 13 i 14 de marg de
9.30 a 13.30h.

Modul 2: El posicionament competitiu dels negocis (12h) dies 18, 20 i 21 de marg de 9,30 a
13,30h.

Modul 3: Aparadorisme i interiorisme (20h) dies 27 i 28 de marg i 1 d'abril de 9 a 15h.

Modul 4: Creacié d'espais web (12h) dies 7, 8 i 10 d'abril de 15.30h a 19.30h.

Modul 5: Gestié ofimatica on-line i mobil per al comerg minorista (12h) 24, 28 i 29 d'abril de
15.30h a 19.30h.

Lloc: Els moduls 1, 2, 3 es realitzaran a la sala de formacid6 de I'area de promocio
econdmica (c. Madrid, num. 1 1er) els moduls 4 i 5 es realitzaran a I'lES Cap Norfeu (c.
Ponent, s/n).

Places: Els moduls 1, 2, 3 estan previstos per a 22 persones i els moduls 4 i 5 estan
previstos per a 15 persones.

7. Preu public:

Modul 1 i modul 2

Modul 1 2 Import
Tarifa general 37,50€  Persones no empadronades a Roses
Tarifa reduida A 20€ Persones empadronades a Roses

Tarifa reduida B 10€ Persones usuaries del Servei de Suport a
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l'ocupacié de Roses

Tarifa exempcio

0€

Titulars o beneficiaries de la Renda minima
d'insercio

Modul 3 (Aparadorisme i Interiorisme)

Modul 3 Import

Tarifa general 56,25€  Persones no empadronades a Roses

Tarifa reduida B 30€ Persones empadronades a Roses

Tarifa reduida C 20€ Persones usuaries del Servei de Suport a
I'ocupacié de Roses

Tarifa exempcio 0€ Titulars o beneficiaries de la Renda minima
d'insercio

Modul 4 i modul 5

Modul 4§ 5 Import

Tarifa general 55€ Persones no empadronades a Roses

Tarifa reduida D 20€ Persones empadronades a Roses

Tarifa reduida E 10€ Persones usuaries del Servei de Suport a I'ocupacio de
Roses

Tarifa expemcié 0€ Titulars o beneficiaries de la Renda minima d'insercio

8. Per inscriure’s:

Lloc: SAC Servei Atencié al Ciutada de I'Ajuntament de Roses (Pl/ Catalunya,12) o via web:

http://eajuntament.roses.cat:8018
Periode inscripcio:

- Modul 1, 21 3 del 3 al 25 de febrer de 2014.

- Modul 4 i 5 del 3 de febrer al 28 de marg de 2014
Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 hores
Estricte ordre d’inscripcio.

9. Pagament:

Un cop feta la inscripcié al SAC s’haura d’efectuar el pagament en el termini establert en el
moment de fer la inscripcié. Si no es fa el pagament en el termini corresponent es perdra la
placa. Es comprovara d'ofici.



