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A. Situacié socioecondmica de Roses
A.1. Demografia

Roses ha vist com la seva poblacio creixia de manera molt considerable en els darrers
anys, passant de 12.022 habitants I'any 1998 a 19.463 habitants I’any 2008, i superant
els 20.000 habitants I'any 2009. Actualment es pot dir que la poblacié rosinca s’ha
estabilitzat entre les 19.500 i 19.900 habitants.

L’augment de poblacié és especialment destacable a
partir de I’'any 2004 .

Evolucié de la poblacié de
Roses. 1998-2015.

Any  Nombre d'habitants
1998 12.022
1999 12.408
2000 12.857
2001 13.594
2002 14.214
2003 14.719
2004 14.687
2005 15.535
2006 17.173
2007 18.139
2008 19.463
2009 20.359
2010 19.828
2011 19.879
2012 19.977
2013 19.916
2014 19.679
2015 19.629

Font: Elaboracié propia a partir dades Padrd
municipal

D’acord amb les dades de padr6 de juny de 2016, la poblacié del municipi de Roses
€s majoritariament de nacionalitat espanyola, amb 13.356 persones (68,05%) i 6.271
estrangers (31,95%). L’any 2012, el % de poblacié de nacionalitat espanyola era de
65,61%.

Al municipi de Roses hi ha 76 nacionalitats: 16.455 son europeus amb 13.356 espan-
yols (que representen un 81.17% dels europeus ; 2.411 africans (12,28%) amb 2.313
marroquins; 545 americans (2,78%), i 212 asiatics (1,08%).

A Roses la poblacio de la Unié Europea (2.717) supera a I’africana (2.411), principal-
ment francesos (1.158), romanesos (400) , alemanys (337) i italians (210).
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La poblaciéo de Roses va experimentar un augment demografic important entre els
anys 2001 i 2007 fins arribar als 20.000 habitants I'any 2009. Des de llavors s’ha
mantingut estable amb una poblacié superior als 19.500 habitants. Bona part del
creixement és degut a I'increment de la poblacié immigrada, tant europea com
extracomunitaria, no obstant en els darrers 6 anys s’ha produit una disminucié de la
poblacié estrangera, passant d’un 34,38% I’'any 2012 a un 31,95% a juny 2016.

D’altra banda, cal tenir en compte I'efecte del turisme durant I'estiu que fa
augmentar substancialment la poblacié. Roses compta amb 17863 segones
residéncies (Font: Idescat 2011) i amb més de 6500 places hoteleres i 2500
places de camping (Font: dades Idescat 2012).

Roses compta amb una poblacié estacional durant I'estiu que arriba a les 90.000
persones

A.2. Estructura econdmica

Roses té una estructura econdmica fortament terciaritzada, on el turisme i el comerg
hi tenen un paper clau. Si agafem dades del valor afegit brut per sectors d’activitat
(disponible per al 2001) observem que els serveis representen el 71,6%, la
construccié el 14,6%, la industria el 7,6% i I’'agricultura el 0,3%.

Buscant una dada més actualitzada a través dels treballadors ocupats per sector (tant
autonoms com afiliats al regim general de la seguretat social) observem els resultats
seguents:

Nombre treballadors per sectors econdmics (Regim General i RETA).
Roses, desembre 2008.

Agricultura Industria Construccié Serveis Total
Nombre 24 231 852 3560 4667
Percentatge 0,5% 4,9% 18,3% 76,3%

Font: Elaboracié propia a partir Observatori Treball Generalitat de Catalunya.

Nombre treballadors per sectors economics (Régim General i
RETA). Roses, desembre 2012.

Agrlcultura Indastria Construccié Serveis Total
Nombre 428 641 3265 4348
Percentatge O 3%% 9,8% 147%  75%

Font: Elaboracié propia a partir Observatori Treball Generalitat de Catalunya

Nombre treballadors per sectors economics (Régim General i
RETA). Roses, desembre 2015.

Agncultura Industria Construccié Serveis Total
Nombre 468 639 3404 4404
Percentatge O 31 % % 10,34% 14,12%  75,23%

Font: Elaboracié propia a partir Observatori Treball Generalitat de Catalunya
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Roses té una estructura economica fortament terciaritzada, on el turisme i el comerg
hi tenen un paper clau.

Es destaca I'increment del sector industrial percentualment, d’un 4,9% el 2008 a un
10,34% el 2015.

A.3. Treballadors

Es important analitzar I'evolucioé trimestral del nombre total de treballadors de Roses,
tant en el régim d’autonoms com en el del Régim General de la Seguretat Social.

A.3.1. Treballadors autonoms

En primer lloc observem les dades de I’evolucié del nombre de treballadors autonoms
en general.

Podem observar que mentre que els anys 2006 i 2007 en termes generals aquest
nombre va augmentar, a partir de I'any 2008 el seu nombre es redueix de manera
significativa fins I'any 2012. A partir de I'any 2013, s’estabilitza i fins i tot augmenta el
nombre d’autdonoms. Aquest augment es deu en part a que alguns professionals que
estaven contractats per empreses han passat a treballar per les mateixes empreses
perd com a autonoms.

TREBALLADORS AUTONOMS ROSES 2005-2016

Marg 2005 1.475
Juny 2005 1.661
Setembre 2005 1.672
Desembre 2005 1.531
Marg 2006 1.567
Juny 2006 1.719
Setembre 2006 1.773
Desembre 2006 1.659
Marg 2007 1.683
Juny 2007 1.838
Setembre 2007 1.840
Desembre 2007 1.718
Marg 2008 1.757
Juny 2008 1.831
Setembre 2008 1.808
Desembre 2008 1.642
Marg 2009 1.584
Juny 2009 1.710
Setembre 2009 1.708
Desembre 2009 1.544
Marg 2010 1.757
Juny 2010 1.666
Setembre 2010 1.665
Desembre 2010 1.504
Marg 2011 1.508
Juny 2011 1.658
Setembre 2011 1.630
Desembre 2011 1.491
Marg 2012 1.461
Juny 2012 1.642
Setembre 2012 1.637
Desembre 2012 1.479
Marg 2013 1.539
Juny 2013 1.664
Setembre 2013 1.644
Desembre 2013 1.492
Marg 2014 1.517
Juny 2014 1.676
Setembre 2014 1.672
Desembre 2014 1.507

1.537
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Marg 2015

Juny 2015 1.665
Setembre 2015 1.667
Desembre 2015 1.527
Marg 2016 1.561

Font: Elaboraci6 propia a partir de I'Observatori del Treball
de la Generalitat de Catalunya

En el quadre que incloem a continuacié es pot observar I’evolucié del nombre
d’autonoms per sectors economics.

De I'analisi d’aquest quadre es posa de manifest que el sector en el qual es produeix
de manera més clara la reduccié del nombre de treballadors autonoms és el de la
construccié, seguit pel de serveis.

Si comparem els mesos de desembre dels anys 2007 i 2012 veiem que el nombre de
treballadors autonoms del sector de la construccio es redueix en 152 persones, el que
representa una reduccio del 35%. A partir de I'any 2013 continua el descens, pero
mes moderat (des 2012 a desembre 2014 hi ha hagut una reduccio de 7 persones en
el sector de la construccié i a partir de desembre 2015 hi ha un lleuger increment de 4
autonoms).

En el cas dels serveis, la reduccio és de 84 treballadors autonoms (anys 2007-2012),

pero representa una reduccié de només el 7%. A partir de 2013 s’ha produit una
recuperacio d’autonoms amb 44 treballadors autbnoms més que a desembre 2012.

TREBALLADORS AUTONOMS PER SECTORS. ROSES 2005-2016

Agricultura (1) Industria Construccio Serveis No classificats

Marg 2005 6 57 341 1.068 3
Juny 2005 6 61 348 1.243 3
Setembre 2005 6 63 342 1.258 3
Desembre 2005 5 59 353 1.111 3
Marg 2006 5 62 364 1.136 0
Juny 2006 5 64 374 1.276 0
Setembre 2006 7 67 381 1.318 0
Desembre 2006 7 66 399 1.187 0
Marg 2007 8 67 400 1.208 0
Juny 2007 8 69 413 1.348 0
Setembre 2007 7 67 417 1.349 0
Desembre 2007 6 69 430 1.213 0
Marg 2008 13 73 413 1.258 0
Juny 2008 13 74 409 1.335 0
Setembre 2008 14 78 389 1.327 0
Desembre 2008 15 77 372 1.178 0
Marg 2009 13 74 373 1.124 0
Juny 2009 12 73 351 1.274 0
Setembre 2009 13 72 348 1.275 0
Desembre 2009 12 73 335 1.124 0
Marg 2010 13 75 440 1.229 0
Juny 2010 11 68 313 1.274 0
Setembre 2010 11 70 309 1.275 0
Desembre 2010 10 69 301 1.124 0
Marg 2011 10 66 302 1.130 0
Juny 2011 10 64 303 1.281 0
Setembre 2011 9 62 297 1.262 0
Desembre 2011 10 63 296 1.122 0
Marg 2012 10 60 292 1.099 0
Juny 2012 9 63 294 1.276 0
Setembre 2012 9 62 284 1.282 0
Desembre 2012 10 62 278 1.129 0
Marg 2013 10 67 286 1.176 0
Juny 2013 11 67 283 1.303 0
Setembre 2013 11 67 279 1.287 0
Desembre 2013 10 62 275 1.145 0
65 281 1.160 0

8 66 273 1.327 0
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Juny 2014 10

Setembre 2014 10 68 268 1.326 0
Desembre 2014 10 65 271 1.161 0
Marg 2015 10 67 286 1.174 0
Juny 2015 12 65 285 1.303 0
Setembre 2015 12 66 284 1.305 0
Desembre 2015 13 66 275 1.173 0
Marg 2016 11 67 270 1.213 0

El nombre d’autdnoms es vareduira Roses del 2007 al 2012, especialment en el
sector de la construcci6 (35%). A partir del 2013, el descens s’ha moderat amb una
reducci6é del 3% i ha anat augmentant amb moderaci6 el sector de serveis (4%).

A.3.2. Treballadors afiliats al Régim General

Si observem les dades corresponents al nombre de treballadors afiliats al Régim
General de la Seguretat Social a Roses podem veure que la seva reduccié és molt
més significativa que en el cas dels treballadors autonoms durant el periode 2005-
2012. Hi ha una reduccié del 37%. El desembre de 2012 és el punt més baix
d’ocupacioé amb 2.869 treballadors per compte aliena.

No obstant, a partir de 2013 es pot veure com s’inicia la recuperacié de I'ocupacio
amb un increment de 129 persones (desembre 2013 a desembre 2015) que
representa un increment del 5%.

Treballadors afiliats al Régim General. Roses 2005-2016

Marg 2005 4.872
Juny 2005 6.242
Setembre 2005 5.625
Desembre 2005 4.627
Marg 2006 4.385
Juny 2006 5.822
Setembre 2006 5.287
Desembre 2006 4.076
Marg 2007 4.368
Juny 2007 5.892
Setembre 2007 5.305
Desembre 2007 4.053
Marg 2008 3.904
Juny 2008 4.903
Setembre 2008 4.168
Desembre 2008 3.025
Marg 2009 3.045
Juny 2009 4.619
Setembre 2009 3.927
Desembre 2009 2.984
Marg 2010 3.299
Juny 2010 4.588
Setembre 2010 4.014
Desembre 2010 2.970
Marg 2011 3.139
Juny 2011 4.811
Setembre 2011 4.067
Desembre 2011 3.066
Marg 2012 3.194
Juny 2012 4.755
Setembre 2012 4.252
Desembre 2012 2.869

9 3.215
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Marg 2013

Juny 2013 4.735
Desembre 2013 2. 892
Marg 2014 2.987
Juny 2014 4.845
Setembre 2014 4.085
Desembre 2014 2.926
Marg 2015 3.427
Juny 2015 4.987
Setembre 2015 4.270
Desembre 2015 2.998
Marg 2016 3.612

Si observem les dades per sectors economics, en primer lloc veiem I'increment
percentual de treballadors per compte aliena en el sector industrial (Altes en el régim
general de la Seguretat Social -RGSS-), d’'un 4,6% juny 2005 a un 12,54% el juny de
2015 i la recuperacié en aquest sector econdmic s’inicia ja a partir de juny 2010.

Pel que fa al sector de la construccié que havia sigut un sector important a juny 2008
amb un 14,74% dels treballadors per compte aliena de Roses, el juny de 2014 arriba
al punt més baix amb un 7,2% dels treballadors per compte aliena. A partir del 2014
han comencat una lleu recuperacié perd que no tornara ni als percentatges ni en llocs
de treball anteriors a 2008-2009.

Pel que fa al sector serveis, és el sector principal a Roses. Un 79% dels treballadors
per compte aliena treballen en aquest sector el juny de 2008. Aquest sector tot i que
també ha patit una important devallada en el periode 2008-2010 de 139 treballadors ,
€s un sector que comenca a recuperar-se a partir del 2011, amb un increment
important de 212. Els anys segtients (2012) hi ha petites oscilacions i a partir de 2013
comenca la recuperacié amb un increment de 250 altes entre juny 2013-2015.

Agricultura  Industria Construccié Serveis

Marg 2008 5 260 808 2.831
Juny 2008 7 291 723 3.882
Setembre 2008 6 256 599 3.307
Desembre 2008 14 254 527 2.235
Marg 2009 7 251 523 2.264
Juny 2009 6 277 533 3.803
Setembre 2009 6 255 492 3.174
Desembre 2009 4 328 452 2.200
Marg 2010 4 339 461 2.495
Juny 2010 7 372 466 3.743
Setembre 2010 7 347 436 3.224
Desembre 2010 6 347 458 2.159
Marg 2011 7 364 479 2.289
Juny 2011 7 387 462 3.955
Setembre 2011 7 362 405 3.293
Desembre 2011 7 360 417 2.282
Marg 2012 7 357 426 2.404
Juny 2012 5 397 418 3.935
Setembre 2012 4 364 372 3.511
Desembre 2012 4 366 363 2.136
Marg 2013 1 396 382 2.436
Juny 2013 4 420 388 3.923
Setembre 2013 3 398 339 3.358
Desembre 2013 2 392 361 2.137
Marg 2014 1 402 367 2.217
458 353 4.032

10 415 336 3.332
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Setembre 2014 2

Desembre 2014 2 394 342 2.188
Marg 2015 1 411 388 2.627
Juny 2015 1 430 383 4.173
Setembre 2015 1 409 348 3.512
Desembre 2015 1 402 364 2.231
Marg 2016 1 400 402 2.809

El nombre de treballadors afiliats al Régim General de la Seguretat Social en el
periode juny 2005-2013 es redueix un 25% a Roses (-1487 treballadors afiliats
RGSS). A partir del 2013 s’inicia una recuperacié. De juny 2013 -2015 hi ha un
ié1(:lrg$ent de 232 treballadors per compte alié (RGSA), que representa un increment
e 0.

Per sectors, cal destacar que el sector Industria és el sector que comenca a
recuperar-se abans, a partir del juny 2010 i ha experimentat un augment més gran. En
el cas de la construccié és el sector que ha tingut un major descens i comenca a
recuperar-se lleument a partir del 2014. El sector serveis inicia la recuperacié a partir
del 2010. El juny de 2015 el sector serveis representa un 83,67% dels treballadors per
compte alié | suposa 291 treballadors més que el juny 2008.

En les dades resum d’autonoms i afiliats al regim general es pot veure que a
partir de I'any 2015 els index d’ocupacié tornent a ser als de I'any 2008. No
obstant, aquestes dades, com es veura més endavant no van acompanyades
d’una reduccié de I'atur.

Assalariats i autonoms a Roses 2008-16
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Assalariats i autonoms per sectors 2008-16
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A.4. Atur
A.4.1. Evoluci6 de I'atur

La situacié de I'atur a Roses no s’escapa de la conjuntura general, de manera que des
de I’inici de la crisi economica, I'any 2008 el nombre d’aturats ha anat augmentant i
amb una forta estacionalitat fins arribar al punt maxim I'any 2012 amb 1469
persones aturades de mitjana anual. A partir d’aquest any, comenca una lleu
tendéncia a la baixa amb 1382 persones aturades I'any 2015 de mitjana anual.

Atur a Roses (mitjana anual)
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Pel que fa a les -caracteristiques de l'evolucidé de I'atur a Roses, atesa
I'estacionalitat de [I'activitat econdmica, aquesta també es reflecteix amb les
dades de I'atur, on hi ha una marcada estacionalitat entre I’estiu i I’hivern.

Pel que fa al génere, desde I’'any 2008 I'atur masculi supera el femeni degut a la
devallada del sector de la construccié i que fa dificil la recolocacié del
col.lectiu masculi en altres sectors economics. No obstant a partir de I'abril 2015
s’inverteix la tendéncia, siguent I'atur femeni superior al masculi.

Atur total i per génere a Roses Gener '08- abril ‘16
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Pel que per edats, es veu com a partir del juliol de 2011, els aturats majors de
45 anys superen els aturats de 30-44 anys i si bé a principis del 2012 es
corregeix aquesta tendencia a ifinals de 2012 aquesta tendéencia es cronifica.

Atur a Roses per edats

——<20
—=—>=20a<30

S ararav STt

Nombre aturats
N
o
o

S RN X A G Y
(gf\o%’@&ooo?éooo"?éo
Periode
Atur a Roses per edats
100% -
80% At R R R R e re e e e e e e e e e e o
60% (I 0 U W 5t R 1 *_*_* HHIEHH et atatstil
| 1 H 1 m>=45
A0% AL FELE UL A VLAY L I e et T At e et L Bt e O 30-44
m>=20 a <30
m <20
ge jul- ge jul- ge jul- ge jul- Ge jul- ge jul- ge jul- ge jul- ge
n- 08 n- 09 n- 10 n- 11 n- 12 n- 13 n- 14 n- 15 n-
08 09 10 11 12 13 14 15 16
Periode

Per sectors econdmics, I'atur més important és al sector serveis amb una forta
estacionalitzacio.
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Atur a Roses per sectors
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Pel que fa al nivell d’estudis, I'atur afecta a tots els nivells formatius, perd crida
I'atencio els nivells d’estudis primaris, estudis incomplets i educacié general i en
especial, I'increment d’aturats de les persones aturades sense estudis. En aquest
grup I'increment és constant sense que li afecti I’estacionalitat.
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Atur per nivell estudis
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L’atur a Roses ha augmentat des de I'any 2008, no obstant, es veu una lleugera
tendéncia a disminuir a partir del 2012. Destaca la taxa d’atur femeni, que torna a ser
superior al masculi; I'atur entre els majors de 45 anys i les persones amb baix nivell
formatiu i/o amb nivell d’estudis basics.

Vistes les dades d’afiliacié tan al regim general com al régim d’autonoms i I'atur, es
pot veure com I'ocupacié s’ha recuperat a nivell del 2008, no obstant el nombre
d’aturats, tot i que comenca una lleu disminucié no guarda proporcié amb els index
d’ocupacioé generats.
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Hi ha un important nombre de persones a Roses que estan quedant fora del mercat
laboral, com a atur residual. Aquest es caracteritza per persones amb baix nivell
formatiu i/o amb nivell d’estudis basics i major de 45 anys i majoritariament dones.
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B. La situaci6 de I’economia rosinca

B 1: Turisme:

Des del punt de vista de empresarial el sector turistic és el principal sector del
municipi amb una amplia oferta d’establiments turistics.

Establiments d’allotjament (Font Idescat 2012)*:
- campings 4 empreses 2520 places
- Hotels 1 hotel de 5* 3785 places hoteleres
3 hotels de 4~
17 hotels de 3~
5 hotels de 4*
1 hostal d” 1*
- Restaurants (Font Oficina Turisme juny 2013) 144 establiments

No obstant com s’ha analitzat anteriorment aquest sector esta fortament
estacionalitzat fet que condiciona i molt I'ocupacié i lactivitat economica del
municipi. | cada vegada, la temporada d’estiu és més curta.

Des de I'area de Turisme s’estan impulsant i creant nous productes turistics per tal
de desestacionalitzar el sector i atraure visitants al llarg de I'any i atraure nous
segments de visitants: certificacié com a Destinacié Turistica Familiar, promocié
del turisme de congressos a través del Convention Bureau del Patronat de
Turisme de Girona — costa Brava; Roses és membre del Il Club de gastronomia de
I’Agéncia Catalana de Turisme.

A més, des de l'any 2010 Roses té un organisme publico-privat de promocio,
dinamitzacié i comercialitzaci® de Roses com a destinacid turistica, Estacid
Nautica Roses - Cap de Creus.

De laltra és important destacar un important nombre d’empreses d’oferta
turistica complementaria, especialment en activitats nautiques i cal impulsar
oferta turistica complementaria relacionada el potencial dels parcs naturals que
voregen el municipi.

Des del punt de vista de la gestié empresarial, cal diferenciar els establiments hotelers
d’alta categoria que tenen una gestid del negoci professionalitzada; mentre que
els establiments hotelers més modestos, tenen marge de millora en la gestiéo del seu
negoci com a mesura per millorar la seva competitivitat (gestio, TIC...).

En I'ambit de la restauracié, hi ha molta oferta, no obstant hi ha terreny per
recorrer en la promocié de productes de proximitat a través d’oferir-los a la
carta (vins DO Emporda, oli, peix de la llotja...) i també la professionalitzacié del
personal.

El sector turistic és el motor economic del municipi. Hi ha una important oferta
d’allotiaments i de restaurants perd subjectes a una forta estacionalitat.

B 2. Construcci6

La construccio ha sigut un sector fortament castigat per la crisi econdmica i que ha
tingut un impacte molt fort en la destruccidé d’ocupacié. | I'efecte més negatiu
d’aquesta destruccié d’ocupacié és que el perfil de les persones que s’han
quedat sense feina. Es tracta de persones que en molts casos dificilment
tornaran a trobar feina en aquest sector (ja que aquest dificilment creixera
massa en els propers anys, en tot cas sembla que podria recuperar-se una
mica per a després estabilitzar-se en un nivell d’activitat “normal”), amb baixa
qualificacié, en bastants ocasions pertanyents a col-lectius immigrants amb
importants mancances en competéncies basiques (idioma, lectura-escriptura). Es
tracta doncs de persones amb dificil insercié laboral a curt termini.

Les empreses que continuen treballant en aquest sector sén aquelles que han tingut
un bon nivell de professionalitat i una clara orientacié al client, poden continuar
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funcionant a un ritme relativament bo. Si bé algunes d’elles s’han reorientat cap
a mes feines petites i treballar més en el camp del manteniment i les rehabilitacions.

En el sector de la construccié un dels principals problemes sera la reinserci6
laboral de les persones que hi han perdut la feina.

B 3 El comerg

Roses te 5 zones comercials diferenciades, des d’'un punt de vista d’oferta
comercial i d’ubicacié en el municipi:

1-Zona Nucli Antic- Facana Maritima: és el principal eix comercial de Roses i
ocupa el centre a tots nivells. La seva oferta comercial és estacional, i
principalment, dedicada al turista. Ubica el 45% de la oferta comercial del
municipi i el 70% de l'oferta d’equipament de la persona, perd no cobreix la
demanda del comprador resident al llarg de tot I’'any, donat que hi ha mesos
d’inactivitat.

L’activitat comercial es concentra en els dos carrers de segona linea de mar i
un carrer transversal, mentre que la restauracié esta concentrada en un carrer que
travessa la zona a segona linea.

La fagana maritima concentra activitat de restauracié i poca activitat comercial.

2 i 3- Zones Eixamples:

a)Eixample dreta

b)Eixample esquerra
Les dues zones donen la princcipal oferta dedicada als residents, compra quotidiana i
I’Eixample Esquerre, a més, compra no quotidiana.

Eixample esquerra: conté els mercats no sedentaris de fruita-verdura i roba, que es
duen a terme els diumenges i el Mercat Municipal amb més de 25 anys d’activitat,
obert tots el dies de I'any. Son locomotores comercials del municipi que generen
atractivitat tan de residents com no residents i turistes al llar de tot ’'any amb puntes
d’activitat a I'estiu i els caps de setmana.

Eixample dreta: predominen els serveis, amb una certa concentracié d’establiments
financers i gestories, que generen discontinuitat comercial, i amb el tancament
d’algunes entitats bancaries en els darrers temps.

4-Zona Santa Margarida: dirigida al turisme, és insuficient per a donar resposta a les
necesssitats de compra completa dels residents del barri. Predomina la oferta de
restauracié i hostaleria.

5-Zona Carretera Besalu a Roses: concentra operadors comercials, grans superficies
que satisfan la compra quotidiana de tots els publics, residents, visitants i turistes.

En resum, a Roses cada zona comercial esta, en certa manera, especialitzada, perd
en global no es cobreix la demanda dels residents, fet que comporta una elevada
evasio de despesa, sobretot en el sectors no quotidians d’equipament de la persona,
principalment coberta per Figueres i Girona amb les franquicies i els centres
comercials.

La oferta quotidiana esta prou implantada amb format de grans operadors comercials,
degut a les grans superficies (suposen el 50% de la oferta, en superficie), pero
manquen en nombre d’establiments (tan sols un 30% de la oferta%).

Per tant, tenim com a resultat del balang comercial, que més que mancar oferta
d’equipament de la persona el que manca es que aquest sector doni resposta a les
necessitats dels residents. Manca ajustament entre la oferta i la demanda.

| d’altra banda, [I'oferta comercial en quotidia alimentari es adequada a les
necessitats de compra perd0 manca petit establiment especialitzat
(peixateries...).
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En general, I'oferta comercial de Roses esta, encara, poc modernitzada i es
detecta una manca de nous formats (outlets, franquicies, corners.. ) vinculats a la
compra d’impuls. L’'empresariat esta poc especialitzat en gesti6 comercial,
acostumat de sempre a la dedicacid exclusiva a la venda; centrats en el
producte i no en el servei al client, i poc oberts al canvi i a la reinversio
dels guanys per a la millora del negoci. Es detecta poca utilitzacié de noves
tecnologies i es valora poc la formacié propia i dels treballadors.

Les zones comercials necessiten una millor senyalitzaci6 i no estan
connectades entre si, ja que han aparegut com a pols d’activitat aillats i poc
estructurats, fruit del creixement gradual del municipi en els darrers 30 anys. En totes
les zones es dbéna discontinuitat comercial amb un cert nombre de locals disponibles
i d’altres que es dediquen a magatzem o garatge. Alguns dels locals buits no
son visibles, degut a persianes cegues i en molts casos no es mantenen en
condicions adequades per a la seva immediata disponibilitat.

Des d’un punt de vista urbanistic comercial les zones tenen caracteristiques
diferenciades:

1. Zona Nucli Antic- Fagana maritima: si estan duent a terme els treballs de
millora marcats en el Pla d’Intervencié Integral al Casc Antic de Roses
dins del programa de Pla de Barris. S’han reformat els carrers eliminant es
voreres i fent plataforma unica, s’ha soterrat cablejat, s’ha canviat
il-luminacié, s’han creat i millorat els espais de repds i zones verdes, s’ha
mantingut la zona peatonal i els vianants son preferents als carrers amb transit
rodat, s’ha millorat la neteja i la gesti6 dels residus, soterrant
contenidors....

2. Zona Eixample dreta: els carreres son més amplis i predomina el vehicle sobre
el vianant, la il-luminaci6 no es adequada i hi ha zones habilitades
d’aparcament.

3. Zona Eixample esquerra: les voreres son més amples i renovades, ja que
es la zona per on creix Roses darrerament. Te tres zones
d’aparcament al Teatre, al Mercat municipal i a la zona on es celebra el mercat
no sedentari els diumenges.

4. Zona Santa Margarita: hi ha pocs espais lliures i de repos, fora del
Passeig, amb poc mobiliari urba, manca d’aparcament a I’estiu i carrers de
pas poc pensats per al vianant.

5. Zona carretera: es la zona d’entrada a la poblacid, periferica poligonal,
amb grans superficies que tenen zones habilitades d’aparcament, pero
desconnectada totalment del nucli urba i amb molta discontinuitat.

Aixi tenim que I'entorn urba, mobiliari, elements i il-luminacié s’han de adequar a les
necessitats de compra i consum. Manquen zones d’aparcament i només la
zona del Nucli Antic és peatonal. Caldria connectar les diferents zones
comercials.

Encara es dbéna una ocupacié excessiva de la via publica, sobretot al Nucli
Antic i la fagcana maritima en temps d’estiu, que limiten P'atractiu de I'entorn, tot i
I’aprovacié de I’ordenanca que ho regula.

L’any 2012 es va implantar I'aparcament amb zona blava durant els mesos
d’estiu a la zona del Passeig i aquest estiu, s’ha ampliat la zona d’aparcament de
rotacid en superficie, a més de la Facana Maritima, a I'Eixample dreta i al
Mercat municipal.

Pel que fa a l'associacionisme comercial, actualment Roses compta amb 4
associacions de comerciants: Associacid de comerciants de Roses; Associacio de
Comerciants de Santa Margarita; Associacié del Mercat municipal de Roses i
I’Associacié de comerciants indepedents de Roses.

Cal millorar el nivell de qualitat i imatge dels establiments comercials rosincs.
Cal controlar I'excés d’oferta en certs subsectors i en canvi fomentar
I’'ampliacié de I'oferta en d’altres.
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Cal seguir treballant en millorar I’aparcament, amb Zzones blaves i/o amb
aparcaments soterrats.

B. 3.1 El mercat ambulant (o no sedentari)

Roses compta amb un mercat no sedentari amb 178 parades , de les quals 18 sén de
productes alimentaris.

El mercat no sedentari t¢ dos emplagaments, un corresponent a I’alimentacié
ubicat davant el mercat cobert municipal i l'altra a 500m d’aquest a la Ronda
Miquel Oliva Prat.

Tan el mercat no sedentari com el mercat municipal de Roses malgrat no tenen un
impacte molt alt ni pel que fa a la demanda ni quant a la concentracié
d’activitat comercial que genera als seus voltants, sén locomotores comercials del
municipi que generen atractivitat tan de residents com de no residents i
turistes.

No obstant, en els darrers anys el mercat no sedentari ha perdut atractivitat per la
qualitat de I'oferta comercial que s’ofereix i també per seu excés de tamany,
especialment del mercat de la roba.

El 15 de juny de 2016 s’ha publicat al BOP el nou reglament del mercat no sedentari
de Roses que ha de permetre una gestidé més acurada del mercat no sedentari en pro
de la millora qualitativa del mateix.

| El mercat de la roba és massa extens i ha perdut atractivitat en els darrers anys.

B.3.2. El mercat sedentari

L’any 2017 finalitza la concessié administrativa del mercat sedentari de Roses.
L’any 2012 es va realitzar un Projecte de modernitzacié del mercat cobert de
Roses, el qual va permetre fer una diagnosi del mercat sedentari de Roses:
En relacio a al tipologia de client:

e Majoritariament femeni, d’edat madura, entorn els 54 anys

e Que treballa en un 42% dels casos, principalment com a empleats, en el
mateix municipi de Roses, mentre que el 58% restant bé sén jubilats
(29.6%) , mestresses de casa o estan aturats.

e Resideixen a prop del mercat i per tant s’hi desplacen a peu amb
una freqiiéncia de compra elevada.

e Valoren la proximitat de I'equipament als seu domicili i el tracte i
la professionalitat dels comerciants del mercat. Perd sobretot la
qualitat dels seus productes i el seu preu.

o El mercat és util sobretot per la compra dels productes carnics i la fruita i
verdura. Visiten altres establiments comercials per complementar la seva
compra de productes alimentaris, principalment supermercats.

En relacio als residents/visitant de Roses no compradors del mercat:
o Majoritariament femeni, relativament joves.

e Que treballen, ja sigui com a empleats o autonoms, en la localitat
de
Roses 0 municipis propers.

¢ Resideixen a Roses o disposen de segona residéncia al municipi tot
i que a una distancia del mercat superior als 10 minuts en desplacament
vianant.

o Realitzen les seves compres alimentaries en supermercats del
municipi o botigues tradicionals, buscant atributs com qualitat,
varietat, preu, comoditat de compra i amplitud d’horari.

En relacié als comerciants del mercat:

e Professionals d’aquests sector, en determinats casos amb altres
establiments a banda de la parada del mercat i amb inquietuds per estar al
dia i donar un bon servei al client.
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e Que treballen en aquest mercat des de I'obertura del mateix, regentant la
parada el mateix propietari.

e Havent invertit poc en la parada en els darrers anys, en alguns
casos motivat per la incertesa futura del propi mercat.

e Disposen d’establiments rendibles, tot i que en la meitat dels casos
no son la principal font d’ingressos familiars.

e Ofereixen serveis al seus clients (comanda telefonica, pagament amb
tarja, promocions de productes), tot i que de manera individualitzada.

e Aposten per seguir treballant en aquest mercat en un futur proper,
tot i que consideren imprescindible endegar una reforma del mercat
per tal de poder gaudir d’'un equipament competitiu en un futur.

En relacié a I'edifici del mercat:

e Es un edifici que conté una activitat comercial perd que per les
seves caracteristiques no la reforca. L’estructura de nau diafana
i els tancaments exempts de la coberta permeten plantejar la reforma de
les facanes del mercat per millorar la seva visual des de I'exterior.

e Les petites reformes que s’han efectuat al llarg del temps sense un criteri
global de Projecte, han anat modificant els usos establerts per cada
zona. L’estructura simeétrica de [Iedifici i la distribucié clara del
Projecte original ha de permetre redistribuir-lo de nou.

e Manquen alguns dels serveis basics per el correcte funcionament
amb producte alimentari, com ara zones per neteja d’utensilis, zona
per emmagatzemar deixalles durant la jornada, vestidors per
comerciants, i sobretot clarificacié dels recorreguts “nets” on el producte
va de la zona de descarrega a les cambres i magatzems, i d’aqui a les
parades.

e La primera planta conté usos publics que no tenen res a veure amb
el Mercat, que no contribueixen a reforcar I'activitat comercial.

e Les dimensions generoses de la parcella del Mercat i la seva
situacié dins el municipi son atractives per incentivar-ne una reforma

B.4 La industria
Roses compta amb un poligon industrial amb parcel.les per comercialitzar.

La conjuntura econdmica no és adequada pero cal tenir en compte aquest actiu i anar
treballant-hi quan la conjuntura economica sigui més favorable.

En qualsevol cas es considera que caldria intentar atraure inversions industrials netes,
innovadores, d’alt valor afegit.

A I'hora d’atraure inversions el fet diferencial que ha d’oferir Roses és el seu
entorn, la qualitat de vida, combinat amb un bon ligam amb els principals eixos de
comunicacio.

Existeix la percepcié6 que actualment és tard per a desenvolupar la Zona
Industrial de Roses.

B.5 Les activitats esportives

Les activitats esportives tenen un enorme potencial a Roses. Actualment ja
existeix oferta a nivell de diferents esports, especialment els aquatics, per bé
que es considera que encara hi ha espai per a generar molta més oferta.

Aquesta major oferta de serveis esportius tant aquatics com terrestres permet
d’'una banda oferir activitats complementaries als turistes que actualment ja
venen a Roses, i especialment als joves que segurament és un dels sectors
menys atesos, i de l'altra permet desestacionalitzar I’activitat economica, ja que
moltes d’aquestes activitats, especialment les terrestres, es poden fer durant
practicament tot I'any.
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Es important destacar les condicions excepcionals que té Roses per a poder
potenciar aquesta oferta: I'amplia badia, les quilométriques platges, els tres
parcs naturals que I’envolten.

La potenciacié d’aquest sector ha de permetre la creacié de noves empreses i la
generacié de llocs de treball. Es important destacar que aquests llocs de
treball seran forca qualificats i que a més poden fer que joves rosincs puguin
quedar-se a treballar a la seva ciutat.

Els estudis de FP de I'lES llla de Rodes sén el punt de partida de la potenciacid
d’aquest sector, ja que permet disposar de professionals qualificats que poden
treballar i crear noves empreses en aquest sector (especialment tenint en
compte que des d'aquest IES es prioritza que els seus estudiants acabin
gestionant les seves propies activitats i empreses).

D’entre les activitats que es podrien desenvolupar es destaquen les segients:
e Senderisme

Hipica

BTT

Vela

Kayak

Escalada

Volei-Platja

A més d’utilitzar evidentment la platja i el mar es destaca que és molt important
potenciar el rerapais, especialment en relacio als tres parcs naturals.

Hi ha un enorme potencial a Roses per a desenvolupar activitats
esportives, que serien un atractiu molt important per al Vvisitant i
permetrien generar llocs de treball.

Des de I'lES llla de Rodes s’estan formant professionals per a aquest sector.

B.6 Lapesca

Es tracta d'un sector que es troba en aquests moments en una situacié
complicada, pels elevats costos del carburant.

Es veuen algunes alternatives interessants a nivell de diversificacid de les
activitats pesqueres, per bé que també s’hi identifiquen dificultats significatives. Una
alternativa que es considera molt interessant és la de I'aqUiicultura, per bé que hi ha
importants restriccions mediambientals que en dificulten la implantacié. La
pesca turistica també es una nova sortida al sector. Una altra bona alternativa
poden ser els esports aquatics.

En quan a campanyes de difusid dels productes locals, en especial el peix, i
fomentar que els restaurants rosincs utilitzessin els productes procedents de la pesca
local, des de [I'Ajuntament de Roses s’impulsa una campanya
gastrondmica “el suquet”.

A més des de I'Ajuntament també s’estan promovent diverses accions per
promocionar la pesca com a recurs turistic: visites guiades al Port de Roses i Pesca-
turisme.

Aquesta darrera iniciativa consisteix en embarcar a turistes a les barques de
pesca perque visquin un dia de pesca i s’ha iniciat a Roses I'estiu del 2013.

Un dels principals problemes del sector pesquer rosinc és la manca de relleu
generacional i la greu crisi que atravessa el sector i els elevats costos que ha
de suportar.

S’han creat diversos productes turistics relacionats amb la pesca: visites guiades al
Port de Roses, Pesca-turisme.

Caldria difondre més els productes procedents de la pesca local
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B7 Alires

B.7. 1 L’aparcament

La manca de suficient aparcament, especialment en la zona propera al mar i al centre
de la ciutat i en determinades époques de I'any, es considera com un dels
principals problemes que t€ la ciutat i un factor que dificulta el
funcionament i el creixement de determinats sectors, especialment el comerg.

L’any 2012 es va implantar I'aparcament amb zona blava durant els mesos
d’estiu a la zona del Passeig i aquest estiu, s’ha ampliat la zona d’aparcament de
rotacid en superficie, a més de la Facana Maritima, a I'Eixample dreta i al
Mercat municipal.

| s’esta treballant en la possibilitat de construir un parquing subterrani en alguna zona
céntrica de la ciutat.

Hi ha una manca de places d’aparcament que cal resoldre, amb zones blaves i
aparcaments soterrats es dibuixen com a solucions per pal.liar el problema.

B 7.2 Concertacié publico-privada

L’any 2010 es va crear I’Estacié Nautica Roses —Cap de Creus, un organisme public-
privat amb I'objectiu de promocionar, dinamitzar i comercialitzar Roses arreu del
mon, sota la marca de qualitat de Turespana.

Aquesta associacié esta formada per I’Ajuntament de Roses i més de 80
empreses del sector turistic (apartaments, hotels, bars i restaurants, activitats i oci) i
empreses de serveis.
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C. Pla d’Accié Local de Promocié Econdmica (2016-2022)

C.1. Estructura del Pla d’Accié Local de Promocié Econdmica

En aquest apartat es recull I'estructura que tindra el del Pla d’Accié Local de
Promocié Econdmica, el que permet tenir una visié global de la planificacié feta. Els
diferents apartats ja es desenvoluparan en I'apartat seglent.

El Pla d’Acci®6 Local de Promoci® Econdmica es basa en tres linies
estrategiques:

Linia estratégica 1
Foment de I'ocupacié i millora de I'ocupabilitat
Linia estrateégica 2

Foment de [lactivitat economica a Roses: potenciaci6 dels sectors
econdmics existents i foment de la diversificacié

Linia estratégica 3
Creaci6é d’empreses i suport a les Pimes

Aquestes tres linies estrategiques es concreten en objectius especifics,
programes i projectes segons I'estructura que s’inclou a continuacié:

Linia estratégica 1
Foment de I'ocupacié i millora de I'ocupabilitat
Objectiu especific 1.1.

Facilitar I'accés al mercat de treball dels rosincs/ques a través de millorar les
competéncies laborals dels habitants de Roses

Programa 1.1.1.
Accions /serveis per a la recerca de feina
Projecte 1.1.1.1.

Servei d’orientacié personalitzat en la recerca de feina mitjangant
a millora competencial i promovent I'Us de Galileu- Feina Activa.

Projecte 1.1.1.2.
Club de la feina
Projecte 1.1.1.3.
Tallers de recerca de feina: empoderament en la recerca de feina
Projecte 1.1.1.4

26

Av. de Rhode, 77-79
17480 Roses

Tel. 972152521
Fax 972151150

www.roses.cat



Ajuntament de Roses
Promocié Economica i Fires

Servei de Difusio d’Ofertes Laborals

Objectiu especific 1.2.
Millorar 'ocupabilitat dels treballadors/es
Programa 1.2.1.
Plans d’ocupacio
Projecte 1.2.1.1.
Plans d’ocupacié ocupacionals
Projecte 1.2.1.2.
Plans d’ocupacio professionals
Programa 1.2.3.
Formacié ocupacional
Projecte 1.2.3.1.
Fomentar la formacié ocupacional al municipi
Projecte 1.2.3.2.
Organitzacié de cursos per a persones desocupades
Projecte 1.2.3.3
Crear centres de formacié ocupacional homologats i oferir formacié
ocupacional en el municipi
Projecte 1.2.3.4

Dotar el municipi de Programes de Transicio al Treball per a joves de 18 a 25
anys (Programes de Qualificacié Professional Inicial)

Projecte 1.2.3.5

Creacié d’un punt d’avaluacié i punt de connexié ACTIC al municipi per oferir
la capacitacié en competéncies TIC

Linia estrategica 2

Foment de I'activitat econdomica a Roses: potenciaci6 dels sectors econdmics
existents i foment de la diversificacié

Objectiu especific 2.1.
Dinamitzacié del comerg

Programa 2.1.1.
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Suport al comerg local

Projecte 2.1.1.1.
Coordinacié de I’'associacionisme comercial de Roses

Projecte 2.1.1.2.
Col.laboracié amb nous comerciants de Roses

Projecte 2.1.1.3
Trobades regulars entre ajuntament i comerciants

Programa 2.1.2
Pla de millora, modernitzacio i renovacié de I'oferta comercial de Roses

Projecte 2.1.2.1
Programa de formacié

Projecte 2.1.2.2
Diagnosi/assessorament comercial individualitzat

Projecte 2.1.3.2
Organitzar un retail tour

Projecte 2.1.2.4
Jornades informatives sobre comerg

Programa 2.1.3
Promocioé de 'oferta comercial

Projecte 2.1.3.1
Web de locals comercials disponibles

Projecte 2.1.3.2
Campanya de dinamitzacié de locals disponibles

Objectiu Especific2.2 _ _
Convertir el mercat municipal i el mercat no sedentari en locomotores comercials

Programa 2.2.1
Mercat municipal de Roses

Projecte 2.2.1.1
Remodelacio del mercat municipal de Roses

Programa 2.2.2
Mercat no sedentari de Roses

Projecte 2.2.2.1
Estudi d’ordenacié del mercat no sedentari

Objectiu especific 2.3.
Foment de I'activitat industrial

Programa 2.3.1.
Poligon industrial de Roses

Projecte 2.3.1.1.
Potenciacio del poligon industrial de Roses

Projecte 2.3.1.2.
Recerca de noves inversions industrials
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Objectiu especific 2.4.
Foment de la diversificacié de I'activitat econdmica del municipi

Programa 2.4.1.
Recerca de noves arees d’activitat economica

Projecte 2.4.1.2.

Realitzacio d’estudis de mercat per a detectar noves oportunitats de
negoci

al municipi i comarca

Objectiu especific 2.5:
Coneixer el teixit empresarial de Roses

Programa 2.5.1
Sistematitzacio de dades

Projecte 2.5.1.1 Manteniment i actualitzacié de la base de dades del
teixit empresarial de Roses.

Programa 2.5.2
Prospeccio del mercat de treball de Roses

Projecte: 2.5.2.1 Prospecci6 de les empreses de Roses

Objectiu especific 2.6
Promoure la desestacionalitzacio turistica
Programa 2.6.1. Esdeveniments fora de la temporada turistica.
Projecte 2.6.1.1A. Organitzar esdeveniments a Roses fora de la tempo-
rada turistica

Projecte 2.6.1.1B Organitzar fires tematiques/ mercats de petit format
en el municipi

Projecte 2.6.1.2 Esdeveniments de promocioé econdmica organitzats
per entitats externes

Projecte 2.6.1.3 Regular 'activitat firal i fires-mercat en el municipio

Projecte 2.6.1.4 Coordinacié de I'oferta municipal d’esdeveniments del
municipi

Projecte 2.6.1.5 Dinamitzacié del sector de la restauracio al municipi

Linia estratégica 3
Creaci6 d’empreses i suport a les Pimes

Objectiu especific 3.1.
Suport a la creacié de noves empreses

Programa 3.1.1.
Sensibilitzacié envers I'emprenedoria

Projecte 3.1.1.1.
Accions de sensibilitzacio als centres escolars

Projecte 3.1.1.2.
Accions de sensibilitzacié adrecats a tota la poblacié

Programa 3.1.2.
Informacio sobre creacidé d’empreses

Projecte 3.1.2.1.
Punt d’informacié sobre creacié d’empreses
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Programa 3.1.3. .
Assessorament per a la creacio d’empreses

Projecte 3.1.3.1
Suport en I'elaboracio del pla d’empresa

Projecte 3.1.3.2.
Suport en la tramitacié de subvencions i de finangcament

Programa 3.1.4.
Formacio en creacio d’empreses

Projecte 3.1.4.1.
Curs de creacio d’empresa

Projecte 3.1.4.2.
Tallers en temes d’emprenedoria: noves tecnologies, fiscalitat,
comptabilitat, marqueting, etc.

Programa 3.1.5.
Suport a la consolidacié d’empreses

Projecte 3.1.5.1. o
Sessions d’assessorament per a la consolidacié d’empreses

Projecte 3.1.5.2.
Seminaris en consolidacié d’empreses

Objectiu especific 3.2.
Suport a les Pimes del municipi

Programa 3.2.1.
Informacié empresarial

Projecte 3.2.1.1.
Punt d’informaci6é empresarial

Projecte 3.2.1.2
Difusié de la informacion d’interes per les empreses de Roses (forma-
cion, subvencions, jornades)

Projecte 3.2.1.3 .
Dinamitzar les xarxes socials de I’Area de Promocié Economica de
I’Ajuntament de Roses

Programa 3.2.2.
Formacioé empresarial

Projecte 3.2.2.1.
Formacid continua

Projecte 3.2.2.2.
Jornades i seminaris empresarials
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C.2. Desenvolupament del Pla d’Accié Local de Promocié Econdmica

En aquest apartat es desenvolupen els objectius especifics, programes o
projectes definits dins de les tres linies estratégiques del Pla d’Accié Local de
Promocié econdmica de I'Ajuntament de Roses per al periode 2016-22 tenint en
compte les conclusions del Projecte de desenvolupament comercial a I’Alt Emporda
que inclou un pla de dinamitzacié comercial i la creacié del mapa d’ocupacié del
comer¢ a I’Alt Emporda.

Linia estratégica 1
Foment de I'ocupacié i millora de I'ocupabilitat

Objectiu general:

Millorar la ocupabilitat dels habitants del Roses, a través de suport
personalitzat per I'optimitzaci6 de la recerca treballant en xarxa amb altres
arees de I'Ajuntament, Entitats i Centres Educatius de la Vila.

Objectiu Especific 1: Facilitar I’accés al mercat de treball dels rosincs/ques a través
de millorar les competéncies laborals dels habitants de Roses

Programa 1.1.1: Accions/Serveis per a la recerca de treball
Projecte 1.1.1.1: Servei d’orientaci6 personalitzat en la recerca de feina
mitjangant la millora competencial i promovent I'Gs de Galileu-Feina Activa

Objectiu especific: _ . _ . _
Oferir un servei personalitzat en la recerca activa de feina mitjangcant la millora
competencial.

Activitats:

e Suport personalitzat vers la insercid laboral mitjancant
’analisi competencial.

¢ Orientacio laboral i competencial dels habitants de Roses.

e Seguiment a través de I'eina Galileu.

e Derivacié a formacié en competéncies basiques (Catala, Formacié
d’Adults, Alfabetitzacio Digital)

e Promoure un progrés en I’'Us dels canals i eines de recerca de feina
en els usuaris participants, independentment de les seves
competéncies inicials:

e Suport inscripcié a Feina Activa.

e Derivacié a formacié competencies TIC.

e Donar continuitat i fer créixer la base de dades estadistica dels
demandants de Roses atesos pel servei d’orientacié i que s’utilitza per la
intermediacid.

e Reunions periddiques amb les diferents arees de I’Ajuntament de Roses
per tal de difondre el recurs: Servei d’Atencié al Ciutada, Area de
Joventut, Area de Benestar Social, Entitats i Centres Educatius,
Biblioteca (area de cultura).

Resultats esperats:

e Les persones en recerca activa de feina rebran assessorament i orientacio per a
optimitzar la seva recerca de feina mitjangant el suport de I'orientador/a

e Les persones en recerca activa milloraran el seu accés a les ofertes laborals.
Destinataris : persones desocupades de la Vila de Roses.
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Indicadors de seguiment:

o Nombre de persones desocupades orientades/assessorades :
o Es considera orientacié quan han assistit a 3 sessions individuals d’en-
trevista.
o Es considera assessorament quan han assistit a 2 sessions individuals
d’entrevista.

Nombre d’ inscripcié de demandants a Feina Activa posteriors a orientacio
Nombre previ d’inscrits.

Nombre de registres realitzats a I’eina Galileu.

Nombre de persones derivades a formacions en competéncies

basiques

Nombre d’inscrits a la formacié.

Nombre de coordinacions i comunicacions portats a terme amb les
Altres.Arees involucrades en la tasca.

Projecte 1.1.1.2.
Club de la feina

Objectiu especific
Posar a disposicié dels ciutadans rosincs que busquin feina tots els recursos i
ofertes existents.

Activitats

Disposar d’'un espai fisic, dotat amb equipaments informatics amb connexié a Inter-
net, on les persones que busquin feina poden consultar les ofertes existents, ja siguin
del SOC, de la premsa, recollides per la propia Area, o bé de portals especialitzats. A
meés es poden fer cerques d’informacio via Internet.

Aquest punt d’informacié també informa de tota I’oferta formativa existent a Roses i a
la comarca.

En aquest espai hi ha d’haver un professional que ajudi i guii a les persones que estan
buscant feina. Caldra establir un horari d’obertura prou ampli per a que hi pugui acce-
dir el maxim nombre de persones possible.

Resultats esperats
Coneixement per part de les persones que estan buscant feina de les ofertes existen-
ts.

Destinataris _ _
Persones de Roses que estan buscant feina o que volen millorar-la.

Indicadors

- Nombre de persones ateses

- Nombre d’ofertes

- Nombre de persones que es presenten a ofertes
- Insercions laborals assolides

Projecte 1.1.1.3.
Tallers de recerca de feina: empoderament en la recerca de feina

Objectiu especific :
Optimitzar les competéencies transversals de les persones desocupades de Roses.

Es tracta d’oferir un recurs per permetre a les persones amb atur de llarga durada i/o
amb risc d’exclussio social milloressin les seves competencies per a la insercié socio-
laboral, com que aquelles persones amb nivells competencials més elevats puguin
optimitzar les seves competéncies comunicatives, de relacio i d’autoanalisi envers la
recerca de feina i 'ampliacié d’objectius laborals. Es tracta d’uns tallers de millora de
la comunicacié en I'entorn laboral, foment de I'assertivitat, millora de la imatge perso-
nal, autoevaluacié professional, canvi per a reinventar-se.
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Activitats:

- Preparacio i realitzacio de tallers tematics de diferents graus de complexitat a partir
de grups homogenis depenent del nivell competencial inicial:
¢ Taller d’imatge professional (I-1l) (autoestima, motivacid, responsabilitat)
e Taller de comunicacié (I-ll)(autoevaluaciod, relacions personals,assertivitat,
treball en equip)
e Taller de coaching per a aturats (motivacid, autoanalisi, flexibilitat, gesti6
de I'estres)
o Taller Imatge professional 2,0 (autoanalisi, comunicacio, flexibilitat, canvi)

- Creacid i utilitzacio de qliestionari de satisfaccio.

Resultats esperats o . o

Els participants a la formacio millores les seves competéncies comunicatives, de rela-
ci6 i d’autoanalisi envers la recerca de feina.

Destinataris: rosincs/rosinques en recerca d’ocupacio

Indicadors de seguiment:

- Nombre de tallers realitzats

- Nombre d’assistents

- Valoracio assistents expressada en els questionaris.

Cronograma:
Tot I'any

Projecte 1.1.1.4: Servei de Difusié d’Ofertes laborals

Objectiu especific

Facilitar la intermediacio laboral: que les empreses de Roses trobin els perfils adequa-
ts a les vacants i que les persones que cerquen feina tinguin un facil accés a les ofer-
tes existents en el municipi.

Activitats:
o Difusi6 del servei:
= Enviament de cartes a les empreses de Roses per sectors economi-
cs tenint en compte els sectors que generen més ocupacio o tenen
més necessitats de personal.

= Realitzar visites a les empreses interessades en el Servei per a po-
der fidelitzar la demanda de feina a través de la Base de Dades de
les persones orientades i del servei de Difusioé d’Ofertes.

o Instal.lacié de diversos taulers en arees d’afluéncia ciutadana en dependeéncies

gunlic,]i?als on difondre les ofertes ( Biblioteca, Poliesportiu, SAC, Benestar
ocial ).

Visualitzacio de les ofertes de Feina Activa a la web de I’Ajuntament.

Elaboracié i Us de gUestionaris de qualitat del Servei.

Difusié de les ofertes més qualificades o de dificil cobertura a Feina Activa.

Millora constant del servei a través del seguiment de I'oferta i de I’evolucié de la

insercidé corresponent si aquesta s’ha produit a través de la Base de Dades de les

persones orientades.

O O O O

Resultats esperats _
Les ofertes laborals a Roses es cobreixen amb persones de Roses
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Destinataris del Projecte: rosincs/rosinques en recerca d’ocupacio, prioritariament
persones aturades de la Base de Dades d’Orientacié , empresaris de la poblacié o ex-
terns, en recerca de treballadors

Indicadors de seguiment:

- Punts de Difusi6 de I'Oferta

- Nombre de trucades/correus de Difusid

- Control de visites a empreses

- Nombre d’ofertes tramitades

- Nombre d’ofertes tramitades a través de feina Activa

- Nombre d’ofertes cobertes amb demandants provinents de la Base de
Dades d’Orientacio.

- Nombre de qliestionaris complimentats / modificacions proposades al
Servei/ modificacions realitzades al Servei

Objectiu especific 1.2.

Millorar I'ocupabilitat dels treballadors/es

Treballar per a fer que la poblacié activa de la ciutat millori la seva ocupabilitat, és a
dir que augmenti les seves possibilitats de trobar feina com a resultat de la millora de
la seva formacié i experiencia és una linia basica de treball per a l'area de
Promocié Econdmica i aixi ha vingut fent-ho des de I’any 2008.

Per tant ha de formar als treballadors per a que tinguin els coneixements i les
capacitats que responguin a les necessitats i les demandes de les empreses de la
ciutat i la comarca. Aquesta formacid ha d’anar des dels nivells més basics
(alfabetitzacio, habits laborals, etc.) fins als més complexes (formacié en
professions més qualificades).

Aixi mateix cal donar experiéncia laboral a aquelles persones que dificilment
I'obtindrien al mercat laboral ordinari i per a les quals aquesta experiéncia els
pot facilitar I'accés a trobar una feina.

Programa 1.2.1.
Plans d’ocupacié

Aquests programes, financats pel SOC, permeten oferir una feina durant
un periode de temps determinat a persones que en tenen necessitat, que els
dota d’'una experiéncia necessaria per a poder buscar feina i que a més els
ofereix una formacié i aprenentatge que els pot ser util per a accedir a
determinades feines.

Projecte 1.2.1.1. Plans d’ocupacié ocupacionals
Objectiu especific

Aquest programa té una doble finalitat: d’'una banda donar feina i per tant
una soluci6 econoOmica a persones en situacions socioeconomiques
complicades, de [Ialtra millorar I'ocupabilitat d’aquestes persones (a
través de la formacié i I’experiéncia).

Activitats

o Identificar projectes de caracter public i interés social al municipi.

o Reunions amb altres arees de [I'’Ajuntament perqué detectin
projectes d’aquestes caracteristiques
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o Definicié del projecte: objectius, tasques, pressupost,
recursos necessaris.

e Preparar documentacid6 per concorrer a la convocatoria de
subvencions per aquests projecte (dpt d’empresa i ocupacio....).

e Execucio de la subvencio, en cas de concessio.
e Seleccio dels participants i contractacio

o Oferir els moduls de formaci6 complementaria (catala, seguretat i
higiene laboral, prevencié de riscos laborals,TIC, recerca de feina, etc)

e Justificacio de la subvencid

Resultats esperats

- Feina durant uns mesos per a un grup de persones amb una situacié socioe-
conomica molt complicada (alleugerint per tant la seva situacid).

- Millora de I'ocupabilitat dels participants.

- Insercio laboral posterior d’un percentatge important dels participants.

- Millora d’algun aspecte de la ciutat, en funcié de cada pla (medi ambient, pa-
trimoni, etc.).

Destinataris
Persones de Roses aturades, amb una situacié socioecondmica complicada i
amb dificultats per a accedir al mercat laboral.

Indicadors

- Nombre de plans d’ocupacio.

- Nombre de participants.

- Insercions laborals posteriors.

- Millores a la ciutat (cada pla tindra els seus indicadors especifics).

Projecte 1.2.1.2.
Plans d’ocupaci6 professionals

Objectiu especific

Aquesta plans d’ocupacio tenen com a objectiu millorar algun element econd-
mic, mediambiental, social, etc. de la ciutat (en funcié de cada pla d’ocupacid).
També pretenen contribuir a millorar I'ocupabilitat del personal técnic que hi
participa.

Activitats

o Identificar projectes de caracter public i interés social al municipi (econo-
mic, social, mediambiental, cultural, etc).

o Reunions amb altres arees de I’Ajuntament perqué detectin pro-

jectes d’aquestes caracteristiques

¢ Definicio del projecte: objectius, tasques, pressupost, recursos necessaris.
e Preparar documentacié per concorrer a la convocatoria de subvencions
per aquests projecte (dpt d’empresa i ocupacio....).
e Execucié de la subvencio, en cas de concessio.
e Seleccié dels participants i contractacioé — perfils tecnics-
e Oferir els moduls de formacié complementaria (catala, seguretat i higiene
laboral, prevencio de riscos laborals, TIC, recerca de feina, etc)
o Justificaci6 de la subvencié

Resultats esperats

- Millora de determinats aspectes de la ciutat.
- Millora de I'ocupabilitat de joves titulats.
- Insercio laboral dels joves titulats.

Destinataris
Joves titulats de la ciutat.
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Indicadors

- Nombre de plans d’ocupacio realitzats.

- Nombre de participants.

- Nombre d’insercions laborals posteriors

- Millora de determinats aspectes de la ciutat (cada pla tindra els seus indica-
dors especifics).

Programa 1.2.3.

Formaci6 ocupacional

Oferir formacié ocupacional a les persones aturades és una de les eines més
eficients per a millorar la seva ocupabilitat.

Projecte 1.2.3.1.
Fomentar la formacié ocupacional al municipi

Objectiu especific _ o o _
Recolzar als centres formatius del municipi per a que mantinguin i potenciin la
seva oferta de formacio ocupacional.

Activitats

- Coordinaci6 i reunions peridodiques amb els centres educatius de Roses que
ofereixen Formacié Ocupacional.

- Suport als centres educatius per a que puguin mantenir i ampliar la seva ofer-
ta de formacio ocupacional.

- Determinaci6 conjunta de les especialitats més interessants a oferir.

- Pre-selecci6 i derivacié de possibles alumnes.

- Coordinacio per a garantir que I'oferta de formacié ocupacional de Roses si-
gui complerta i no hi hagi duplicitats.

Resultats esperats . _
Consolidacio i ampliacié del nombre de cursos de formacié ocupacional oferts.

Destinataris _ _ o
Persones aturades de Roses que volen millorar la seva formacié amb I'objectiu
de trobar una feina.

Indicadors

- Nombre de cursos realitzats

- Nombre d’alumnes

- Hores de formacio realitzades
- Insercio posterior dels alumnes

Projecte 1.2.3.2.: Organitzacié de cursos per a persones desocupades.

Objectiu especific:

Millorar I'ocupabilitat de les persones desocupades de Roses en especialitats
no cobertes per altres centres formatius del municipi i alhora augmentar la
competitivitat de les empreses de Roses.

Activitats

e Determinar el contingut dels cursos en funcidé de les demandes de les em-
preses rosinques i dels treballadors (atencié al client, idiomes, marqueting,, no-
ves tecnologies, manipulacio d’aliments,...)

e Contactar amb professorat per dur a terme el contingut del curs
Concretar calendari amb professorat

Elaborar material grafic per fer difusio del curs

Difusi6 del curs

Gestionar la possibilitat de practiques laborals a les empreses rosinques
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e dels alumnes formats.
e Promoure la insercié a les empreses de practiques dels alumnes formats.
e Enquesta avaluacié

Resultats esperats

Actualitzacié dels coneixements i millora de la qualificacié i capacitats dels
empresaris/aries i dels treballadors/es rosincs/ques.
Insercié laboral d’una part de I'alumnat dels cursos

Destinataris del Projecte:

Rosincs/rosinques en recerca d’ocupacié que milloraran la seva ocupabilitat i
empreses de Roses que milloraran.la seva competitivitat amb treballadors més
qualificats.

Indicadors de Seguiment

- Nombre de cursos realitzats

- Nombre d’alumnes que finalitzen els cursos

- Nombre d’hores de formacio

- Fotografies curs

- Material grafic de difusio

- Valoracio dels participants de la qualitat i utilitat de la formacié

- Convenis de practiques formatives signats/nombre de persones inse-
rides

- Recull de premsa

Projecte 1.2.3.3

Crear centres de formacié ocupacional homologats (centre de formacié inscrit
en el Registre de centres i entitats de formacié del Servei d’Ocupacié de Cata-
lunya) i oferir formacié ocupacional en el municipi

Objectiu especific . o

Millorar el nivell formatiu de les persones aturades en el municipi a través
d’una

formacié homologada i convalidable de la formacié reglada.

Activitats

e Coneixer quines especialitats formatives es volen homologar al municipi de
Roses tenint en compte el teixit economic (familia comer¢ i marqueting)

o Coneixer els requisits técnics necessaris que han de complir els espais
municipals

e |dentificar quins espais municipals (aules) es volen homologar per destinar-
los a formacié ocupacional

e Preparar tota la documentacié administrativa per procedir a ’homologacié
de les aules

¢ Un cop homologades les aules, presentar la convocatoria corresponent del
departament de Treball per oferir formacio ocupacional al municipi de Roses
d’acord amb les especialitats homologades.

Resultats esperats

- L’Ajuntament de Roses és un centre de formacio registrat en el Registre de
centres i entitats de formacié del Servei d’Ocupacié de Catalunya.

- Roses compta amb oferta formativa ocupacional per les persones del munici-
pi que es troben en situacié d’atur.

Destinataris _ _ o
Persones aturades de Roses que volen millorar la seva formacié amb I'objectiu
de trobar una feina.
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Empreses de Roses que milloraran.la seva competitivitat amb treballadors/ores
meés qualificats

Indicadors

- Nombre de cursos realitzats

- Nombre d’aules homologades

- Nombre d’especialitats homologades

Projecte 1.2.3.4
Dotar el municipi Programes de Transicié al Treball per a joves de 18 a 25
anys (Programes de Qualificacié Professional Inicial).

Objectiu especific

Proporcionar a joves -majors 16 anys i menors de 25 en situacié d’atur que no
han obtingut el titol de graduat en educacié secundaria obligatoria- formacio
basica i professional que els permeti una insercié social i laboral satisfactoria,
aixi com la seva continuitat formativa i, en el cas que la convocatoria programi

accions formatives adrecades a |'obtenci6 dels certificats de professionalitat,
que puguin obtenir I'acreditacié oficial corresponent.

Per obtenir un Programa de Qualificacié Professional Inicial cal ser un centre o

entitat de formacio inscrita en el Registre de centres i entitats de formacio del
Servei d’Ocupacié de Catalunya, que el departament d’Ensenyament hagi au-
toritzat en cada exercici.

Activitats

- Conéixer quines especialitats formatives es volen homologar al municipi de
Roses tenint en compte el teixit economic

- Conéixer els requisits técnics necessaris que han de complir els espais
municipals

- Identificar quins espais municipals (aules) es volen homologar per destinar-
los a Programes de Qualificacié Professional Inicial

- Preparar tota la documentacié burocratica per procedir a I’homologacié de
les aules

- Un cop homologades les aules, presentar la convocatoria corresponent del
Servei d’Ocupacié de Catalunya per sol.licitar subvencions per la realitza-
ci6 d’accions de formacié del Programa de Qualificacié Professional Inicial.

Resultats esperats o . o
Roses compta amb un Programa de Qualificacié Professional Inicial.

Destinataris
Joves majors 16 anys i menors de 25 en situacio d’atur que no han obtingut el
titol de graduat en educacié secundaria obligatoria.

Indicadors
- Nombre especialitats formatives de qualificacioé professional inicial ho-
mologades
- Nombre de Programes de Qualificacié Professional Inicial aprovats.
- Nombre d’alumnes que han acabat el Programa de Qualificacié Profe-
ssional Inicial

Projecte 1.2.3.5
Creaci6é d’un punt d’avaluacié i punt de connexié ACTIC al municipi per
oferir la capacitacié en competéncies TIC.

Objectiu especific
Millorar el nivell de capacitacié digital de les persones desocupades en el mu-
nicipi a través de la formacié i acreditacié de competencies digitals.

Activitats:

e Valorar la viabilitat dels espais publics (biblioteca, Centre Formacié Adults)
per a la acreditacié de Centre Col.laborador ACTIC (punt d’avaluacio i punt
de connexio)
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¢ Redaccié i complimentacié de documentacié per a I'acreditacio.
¢ Tramitacié de I’acreditacio.

Resultats esperats

L’Ajuntament de Roses és un centre col.laborador ACTIC.

Es potencien les competéncies digitals comarcals.

Roses compta amb oferta formativa amb valor ocupacional per les persones
del municipi i comarca que es troben en situacié d’atur.

Destinataris: rosincs/rosinques i en general altempordanesos en recerca
d’ocupacié que milloraran la seva ocupabilitat i empreses de Roses i comarca
que milloraran la seva competitivitat amb treballadors més qualificats

Indicadors de Seguiment:
¢ Registre dels espais municipals visitats i caracteristiques (mesures, distribu-
cid, equipament)
- Nombre de visites/reunions realitzades per a portar a terme el proceés (
municipi-empresaris-tecnics SOC)
- Documentacié complimentada/registrada per a ’acreditacio
- Nombre de persones que han fet la prova d’acreditacié de les compe-
tencies ACTIC
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Linia estrategica 2

Foment de I'activitat econdmica a Roses: potenciacié dels sectors econdmics exis-
tents i foment de la diversificacié

Objectiu especific 2.1.

Potenciacié dels sectors econdmics existents: Dinamitzacié del comerg i el turisme
Els sectors del turisme i del comer¢ sén clarament els motors econdmics de la ciutat.
L’any 2010 es va elaborar el Pla Estrategic del Comerg que va establir les linies estra-
tegiques del comerg al municipi.

Programa 2.1.1.

Suport al comerg local

Cal dissenyar i implementar totes aquelles mesures que sigui necessaries per
tal que aquelles accions que puguin afavorir als comerciants i a les seves enti-
tats representatives.

Projecte 2.1.1.1.
Coordinacio de I'associacionisme comercial de Roses

Objectiu especific o _
Donar suport i enfortir les associacions comercials de Roses.

Activitats
- Establir un contacte peridodic amb les associacions de comerciants de Roses.
Mantenir-hi reunions per tal d’establir un pla de treball conjunt.

- Acordar conjuntament els temes que afecten als comergos: ocupacié de la
via publica, etc.

- Implementar aquelles accions que es decideixi que son interessants per als
comerciants rosincs.

Resultats esperats

- Enfortiment de les associacions comercials rosinques.

- Col-laboracié entre les associacions comercials rosinques i entre aquestes i
I’Ajuntament.

Destina’gari_s _ _
- Associacions comercials rosinques.
- Comerciants de Roses.

Indicadors _ _
- Nombre de reunions mantingudes.
- Nombre de mesures acordades i executades.

Projecte 2.1.1.2.
Col.laboracié amb els nous comerciants de Roses

Objectiu especific

Aconseguir la implicacié dels comerciants nouvinguts en associacions de co-
merciants, en el compliment de la legalitat i en la millora de la imatge dels seus
comergos.

Activitats:

¢ Visites personalitzades a tots els establiments de comerciants étnics per do-
nar a coneixer serveis d’assessorament, formacid, subvencié i promocié per
part de I’Ajuntament.

e Complementar la base de dades de Promocié Economica amb la informacio
dels establiments comercials de Roses
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Resultats esperats

Els comerciants nouvinguts coneixen els serveis que li ofereix I'ajuntament en
materia de comerg

L’Ajuntament compta amb una base de dades actualitzada dels establiments
comercials de Roses

Destinataris _
- Comerciants nouvinguts de Roses

Indicadors o _
- nombre de visites realitzades

Projecte 2.1.1.3 Trobades regulars entre ajuntament i comerciants.

Objectiu especific
Donar suport i enfortir el sector comercial del municipi
Activitats

- Enviar carta/correu electronic a les empreses comercials de Roses per una
reunid/trobada amb I’Ajuntament per tractar temes de comerg.

- Celebrar la reunié amb presencia del regidor responsable de comerg i/0 al-
calde/ssa

- Convocar al sector del comerg en una reunio

Resultats esperats

- Es dur a terme com a minim 1 trobada/reunié entre ajuntament i comerci-
ants

- 20 comerciants assisteixen a la trobada/reunié entre comerciants i Ajunta-
ment

Destinataris

Empreses de Roses especialitzades en el comerg.
Indicadors

- Comunicacions trameses als comerciants (carta/mail...)
- Fotografies de les trobades/reunions celebrades
- Nombre d’assistents

Projecte 2.1.1.4 Treball en xarxa en temes de comerg
Obijectiu:

Coordinar

Programa 2.1.2.
Pla de millora, modernitzacio i renovacié de I'oferta comercial de Roses.

La manca de modernitzacidé i renovacié de I'oferta comercial és una de les
principals problematiques del municipi de Roses, aixi com la falta d’'una oferta
més especialitzada en sectors de compra no quotidiana que puguin generar
atraccioé comercial.

En aquest sentit, cal incentivar una renovacié del comerc de Roses i facilitar el
transit cap a un model de comer¢c més modernitzat i adaptat a les canviants
necessitats de compra i consum.

Objectiu especific o . o
Modernitzar, renovar I’oferta comercial i oferir una oferta més especialitzada en
sectors de compra no quotidiana que puguin generar atraccié comercial.
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Projecte 2.1.2.1

Programa de formacié

El programa de formacié ha d’introduir al sector comercial en I'Us i aplicaci6 de
noves tecniques de gestid del punt de venda i explicar noves formules de ven-
da o de negoci amb I'objectiu de modernitzar els establiments comercials i
desenvolupar idees de negoci més encarades a les necessitats dels consumi-
dors/clients actuals.

Activitats

- Determinacié, conjuntament amb els comercos rosincs i les seves entitats
representatives, de les seves necessitats formatives.

- Seleccio de les accions formatives a dur a terme anualment.

- Elaboracié dels continguts del curs, recerca del professorat i fixacié del ca-
lendari.

- Buscar expert per oferir les accions formatives

- Tramitacié de la contractaci6 del servei, si s’escau

- Difusio de 'accié: material grafic, xarxes socials, visites a les empreses

- Coordinaci6 de la formacio

- Valoracio del funcionament i els resultats del curs.

Resultats esperats

- Millora de les capacitats dels treballadors i dels gerents dels comercos de
Roses.

- Millora de I'oferta dels comergos rosincs, de la seva atractivitat i dels seus re-
sultats economics.

- Es realitzen com a minim 3 accions formatives en I’ambit del comerg

Destinataris
Gerents i treballadors dels comergos de Roses.

Indicadors

- Nombre de cursos realitzats anualment

- Nombre de participants

- Fotografies dels cursos

- Valoracio6 feta pels participants de la qualitat i utilitat del curs.

Projecte 2.1.2.2

Diagnosi/assessorament comercial individualitzat

Es tracta d’oferir un servei d’assessorament comercial individualitzat als esta-
bliments de Roses per tal d’aplicar els coneixements a la realitat de cada esta-
bliment comercial i a les problematiques i necessitats especifiques de cada
comerciant.

Els assessoraments técnics han d’anar dirigits a :

- diagnosis i assessoraments individualitzats als comerciants per a la millora de
I’establiment comercial en relacié a: aparadorisme; suports i material per expo-
sar el producte; Us de les noves tecnologies per a la gestié del punt de venda.
- Informacié i acompanyament sobre: normativa, horaris i llicencies; tramits per
obrir un establiment comercial, cerca d’ajuts per introduir millores en el punt
de venda; informacidé basica sobre normativa comercial i associacionisme diri-
git a comerciants sobretot als nouvinguts.

Activitats
- Definir el servei per tal de contractar a una empresa que faci aquest servei
- Difusié del servei

Resultats esperats . o
- Millora de I'oferta dels comercgos rosincs, de la seva atractivitat i dels seus
resultats economics.
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Destinataris
Gerents i propietaris dels comergos de Roses.

Indicadors
- Nombre de diagnosis comercials individuals fetes.

Projecte 2.1.2.3 Organitzar un retail tour

Visitar altres ciutats o territoris de referencia que apliquin noves estrategies en
la creacio de conceptes de negoci i models de cooperacié publico-privada.

Activitats
- Analisi d’experiencies d’éxit d’altres ciutats o territoris de referéncia
que serveixin de model per al comer¢ de Roses
- Contactar amb altres ciutats o territoris
- Organitzar i coordinar la visita perqué els comerciants hi assisteixin
- Realitzar la visita

Resultats esperats

- Els comerciants de Roses visiten altres ciutats o territoris per conéeixer al-
tres experiéncies
- Nombre de comerciants que assisteixen a la visita

Destinataris
Gerents i propietaris dels comergos de Roses.

Indicadors d’avaluaci6

- Fotografies de la visita de retail tour.
Cronograma d’execucié: 2on semestre

Projecte 2.1.2.4 Jornades informatives sobre comerg

- Organitzar periddicament jornades informatives sobre normativa de comerg
i consum a partir de les necessitats expressades pel sector (exposicié del
preu dels productes als aparadors, informacié dels horaris, emissié de ti-
quets de compra, garanties dels productes...)

Activitats:

- Buscar expert per oferir la jornada

- Tramitacié de la contractacid del servei, si s’escau

- Difusioé de I'accié: material grafic, xarxes socials, visites a les empreses

Percentatge de dedicaci6é: 10%
Resultats esperats

- S’organitzen com a minim 4 jornades informatives sobre comerg¢ durant
lany.
- 40 comerciants assisteixen a les jornades informatives sobre comer¢

Destinataris
Gerents i propietaris dels comergos de Roses.

Indicadors d’avaluacio

-  Nombre de cursos realitzats anualment.
- Nombre de participants.
- Fotografies dels cursos
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- Valoracié feta pels participants de la qualitat i utilitat del curs.

Cronograma d’execucié: marg, abril i octubre, novembre

Programa 2.1.3

Promocié de I'oferta comercial de Roses

La zona del nucli antic-fagana maritima és el principal eix comercial de Roses i
ocupa una posicié de centralitat comercial a nivell municipal. Amb tot, I'oferta
comercial de la zona esta estacionalitzada en alt grau i limita la potencia co-
mercial del municipi durant els mesos de menys activitat turistica. La concen-
tracio comercial és molt alta.

Objectiu especific: _ '
Fomentar la continuitat comercial de les zones comercials de Roses.

Projecte 2.1.3.1
Web de locals comercials disponibles.

Objectiu especific: o _ _ _
Tenir un sistema agil i facil per oferir informacié sobre locals comercials dispo-
nibles del municipi a I'abast d’emprenedors, propietaris i/o agents immobiliaris.

Activitats:
Mantenir actualitzada la informacié sobre locals comercials disponibles:

Visites periodiques (bimensuals) als carrers dels eixos comercials de Roses
(casc antic-facana maritima; eixample dret i eixample esquerra)

e Elaborar documents d’adhesi6 a la web
e Validar els documents per part de Serveis Juridics de I’Ajuntament
[

Identificar els propietaris locals comercials buits i contactar amb ells i amb
gencies immobiliaries, si s’escau, per si estan interessats en que el seu local
estigui publicitat a la web de locals comercials disponibles.

Signar els documents d’adhesio6 a la web per part de
propietaris/immobiliaries

Introduir les dades a la web del locals comercials disponibles.
Fer difusié d’aquest servei (web muncipal, material grafic...)

Resultats esperats:

- Tenir una aplicacié informatica que permet tenir informacié actualitzada de
I’oferta comercial,

- Augment de la obertura de nous negocis

Destinataris:
Agents immobiliaris, emprenedors i propietaris de locals.

Indicadors:

- Web locals comercials disponibles

- Nombre de locals introduits en la web

- Nombre de nous negocis oberts a partir de locals publicitats.

Cronograma d’execucio6: tot I'any
Projecte 2.1.3.2

Campanya de dinamitzacié de locals disponibles

Es tracta de convertir aquells locals comercials que estan tancats en apara-
dors

d’oferta turistica complementaria o com a cartell publicitari del municipi (vinils),
per tal que el local estigui més visible i facilitar I’'obertura del local en una acti-
vitat econdmica.
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Objectiu especific: posar en valor els locals disponibles de les zones comer-
cials del municipi, fent-los més visibles, i en disposicié per a la seva obertura
com negoci aixi com paliar la discontinuitat comercial provocada per locals co-
mercials tancats. Fomentar I’obertura de nous negocis.

Activitats:

- Dur a terme la campanya de promocio i difusié del projecte de Dinamitzacié
dels locals:

- Difusio de la campanya de dinamitzacié de locals disponibles entre els pro-
pietaris de locals comercials.

- Reuni6 informativa amb propietaris locals comercials interessats en participar
en la campanya d’aparadors i campanya de vinils.

- Recull de locals interessats en participar en aquestes campanyes (aparadors
i vinils)

- Elaboracié de documents (fitxa de dades tecniques locals, etc)

- Contactar amb empreses d’oferta turistica complementaria

- Reunions informatives del projecte d’aparadors a les empreses d’oferta turis-
tica complementaria.

- Elaboraci6 del material grafic (fotografies del municipi) per fer els vinils.

- Difusio del projecte

Resultats esperats: _ o
- Augmentar el nombre de negocis oberts al municipi en locals que abans es-
taven tancats.

Destinataris: o _

- Propietaris/aries i altres agents implicats en posar al mercat els locals dispo-
nibles.

- Persones emprenedores que vulguin obrir negoci a Roses

Indicadors:

* Nombre de locals disponibles als carrers comercials al Casc Antic de Roses
¢ Nombre de visites a empreses d’oferta turistica complementaria

¢ Nombre d’empreses d’oferta turistica complementaria que participen en

la campanya

¢ Material promocionals del municipi de Roses (elements arquitectonics...)

* Nombre de locals que han cedit els seus aparadors

* Nombre de locals que tenen vinils als seus aparadors

¢ Fotografies de les campanyes

¢ Nombre de locals adherits a la Campanya de dinamitzacié que han

reobert.

Cronograma d’execuci6: tot I'any

Objectiu especific2.2 _
Convertir el mercat municipal i el mercat no sedentari en locomotores comer-
cials

Programa 2.2.1

Mercat municipal de Roses

El mercat municipal de Roses é€s un mercat 100% gestid directa i les conces-
sions d’explotacié de les parades finalitzen I'any 2017.

Les instal.lacions i seveis del mercat presenten deficiencies estructurals impor-
tants (manca de magatzems i cambres comunes, manca de zona de recollida
selectiva de residus, manca de mitjans d’elevacié automatica, mala climatitza-
cib...).

El reglament de funcionament intern del mercat esta antiquat i per tant, no
s’adapta a les necessitats actuals d’un equipament modernitzat i professiona-
litzat.

Projecte 2.2.1.1
Reforma/remodelacié del mercat municipal de Roses
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Dur a terme una reforma del mercat municipal per adaptar-lo a la normativa vi-
gent i amb una estructura adequada a les necessitats actuals.

Objectiu especific o _
Convertir el mercat municipal de Roses en una locomotora comercial

Activitats:

- Definicié de les necessitats del mercat de Roses

- Cerca de financament per dur a terme la remodelaci6 del mercat

- Encarregar el projecte

- Execucio del projecte de remodelacié del mercat municipal.

aR%dacci(’) d’un nou reglament de funcionament intern del mercat municipal
e Roses

Resultats esperats:

- Mercat renovat, modern i adequat a la normativa vigent i a les necessitats de
la demanda.

- La gestio del mercat es fa d’acord amb el Reglament de funcionament apro-
vat

- El funcionament del mercat s’ajusta a allo establert en el Reglament de fun-
cionament intern.

Destinataris:
- Clients del mercat municipal de Roses
- Paradistes del mercat municipal de Roses.

Indicadors:
- Reglament de funcionament intern aprovat pel Ple de I’Ajuntament
- Edifici del mercat municipal reformat i adequat.

Programa 2.2.2
Mercat no sedentari de Roses

Roses compta amb un nou Reglament del mercat no sedentari, publicat el 15
de juny de 2016 (BOP Girona num 114).

Projecte 2.2.2.1
Estudi d’ordenaci6é del mercat no sedentari.

L’estudi ha de determinar els aspectes seguents:

1. Analisi de I'oferta comercial del mercat no sedentari per quantificar el mix
comercial existent i determinar excessos o mancances amb relacié al conjunt
d’oferta i de I’oferta del voltant

2. Analisi d’habits de compra consum als mercats a través d’un enquesta
d’usuaris

3. Analisis d’impacte dels mercats sobre la via publica i I’entorn urba

4. Propostes d’ordenacié de mix i de nova ubicacié o emplagament en cas
que sigui necessari.

Objectiu especific:
Tenir un mercat no sedentari amb una oferta adequada a la demanda.

Activitats

- Redactar I’oferta de serveis per a la contractacio de 'empresa per fer I'estudi
- Contractar ’'empresa que ha de fer I’estudi

- Seguiment de I’empresa que fa I'estudi

- Jornada de presentacié de les conclusions de I'estudi.

Resultats esperats
- Roses compta amb un estudi que defineix el model de mercat no sedentari

Destinataris
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- Clients i paradistes del mercat no sedentari

Indicadors
- Tenir un estudi del model de mercat no sedentari de Roses

Cronograma d’execuci6: tot I'any

Objectiu especific 2.3
Foment de I’activitat industrial

Programa 2.3.1.

Poligon industrial de Roses

Roses disposa d’un poligon industrial amb unes parcel-les pendents d’ocupar.
Es important d’una banda regular el procés per a que les empreses nte-
ressades puguin accedir a aquestes parcel-les i de I'altra intentar captar em-
preses potencialment interessades en instal-lar-se al municipi.

Projecte 2.3.1.1.

Potenciaci6 del poligon industrial de Roses

Objectiu especific

Fomentar I'accés de les empreses industrials a les parcel-les existents al poli-
gon i regular-ne les condicions per a la seva ocupacio.

Activitats

- Definici6 dels criteris que han de regir les bases que regulin ’'ocupacié de les
nqves parcel-les del poligon industrial de Roses.

- Amplia difusié dels criteris definits i establiment de terminis per a que les em-
preses interessades presentin les seves sol-licituds.

- Creaci6 d’'una comissio per a I'avaluacio de les sol-licituds.

- Atorgament de les parcel-les a les empreses seleccionades per la comissio.

Resultats esperats

- Ocupacié de les parcel-les lliures al poligon industrial de Roses.

- Instal-lacié d’empreses industrials a Roses i creacio de llocs de treball relati-
vament més qualificats.

Destinataris _ _ _ _ )

- Empreses industrials potencialment interessades en ubicar-se al poligon de
Roses.

- Treballadors que s’ocupin a les empreses instal-lades al poligon.

Indicadors

- Nombre de sol:licituds rebudes

- Nombre d’empreses instal-lades i percentatge d’ocupacio
- Nombre de llocs de treball creats

Cronograma d’execuci6: tot I'any

Projecte 2.3.1.2.
Recerca de noves inversions industrials

Objectiu especific
Captar empreses industrials potencialment interessades en instal-lar-se a Ro-
ses.

Activitats

Contacte amb “Invest in catalonia” i altres agéncies d’inversions per a exposar
I’oferta d’espais de Roses i per a definir les prioritats de sectors d’interes.

- Contacte permanent amb les diferents agencies d’inversions per a rebre i va-
lorar les propostes d’empreses potencialment interessades en instal-lar-se a
Roses.
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- Suport i acompanyament a les empreses interessades en instal-lar-se a Ro-
ses: llicéncies i tramits administratius (locals i autonomics), subvencions, fi-
nangament, recerca de personal, etc.

Resultats esperats _ _ _ _ _
- Captacié d’empreses industrials potencialment interessades en instal-larse a
Roses.

Destinataris _ _ _ .
- Empreses industrials potencialment interessades en instal-lar-se a Roses.
- Treballadors que s’ocupin a les noves empreses instal-lades a Roses.

Indicadors

- Nombre d’empreses que s’interessen per instal-lar-se a Roses.
- Empreses efectivament instal-lades a Roses.

- Nombre de llocs de treball creats per les noves empreses.

Objectiu especific 2.4.
Foment de la diversificaci6é de I'activitat econdmica del municipi

Programa 2.4.1.
Recerca de noves arees d’activitat econdmica

Projecte 2.4.1.1

Realitzaci6é d’estudis de mercat per a detectar noves oportunitats de

negoci al municipi

Objectiu especific

Identificar nous sectors d’activitat econdmica que es puguin desenvolupar a la
ciutat i que permetin crear nous llocs de treball.

Activitats

- Determinacio, en base a aquest estudi i a contactes amb agents econdomics i
socials de la ciutat, d’aquells sector econdmics en els quals potencialment hi
podria haver noves oportunitats de negoci: lleure, esport, noves tecnologies,
medi ambient, etc.

- Encarrec a empreses consultores especialitzades d’estudis que permetin
analitzar a fons la viabilitat d’impulsar i desenvolupar determinats sectors eco-
nomics a la ciutat i les vies per a poder-ho fer.

- Seguiment dels estudis, garantint que aquests se centrin en la realitat rosinca
i no sigui de caire massa general.

- Execuci6 de les accions derivades dels estudis, buscant el suport técnic ne-
cessari.

Resultats esperats _ _ _ _
Desenvolupament de nous sectors economics a la ciutat i creacié de llocs de
treball (en especial llocs de treball de major qualificacio).

Destinataris

- Emprenedors i/o empresaris interessats en engegar projectes
empresarials en nous sectors economics.

- Persones aturades i treballadors interessats en trobar o millorar la feina.

Indicadors

- Nombre d’estudis realitzats

- Accions dutes a terme

- Nombre d’empreses creades en els nous sectors economics

- Nombre de llocs de treball creats en els nous sectors economics.

Objectiu especific 2.5:
Coneixer el teixit empresarial de Roses

Programa 2.5.1. Sistematitzacié de dades
Projecte 2.5.1.1. Manteniment i actualitzacié de la base de dades del
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teixit empresarial de Roses.

Roses és un municipi amb una estructura economica molt estacionalitzada i fa
que el teixit empresarial sigui molt variable, per tant és important dur a terme
una tasca de manteniment i actualitzacié permanent de la base de dades del
teixit empresarial.

A I'agost del 2013, ’Ajuntament de Roses ha signat un coveni amb la Diputa-
ci6 de Girona per a poder accedir al Sistema de Analisis de Balances Ibéricos
(SABI), una base de dades de les empreses del municipi amb dades finance-
res.

Objectiu especific
Comptar amb una base de dades actualitzada de les empreses existents al
municipi.

Activitats

- Reunions periddiques amb diferents arees de I’Ajuntament: gestié tributaria,
activitats per coneixer altes i baixes de les empreses de Roses

- Dissenyar protocols de recopilacié de dades de les empreses en coordinacio
amb altres arees de I’Ajuntament (gestié residus, promocié

economica, turisme...)

- Sistematitzar i ampliar la base de dades, bolcant les informacié que siguin
d’interés de la base de dades del SABI.

- Crear taules de consulta en funcié dels diferents parametres que es recullen.

Resultats esperats
- Tenir una base de dades actualitzada que inclogui dades quantitatives i quali-
tatives de les empreses actives de Roses.

Destinataris
Empreses de Roses . o o
Arees de turisme, promocio econdmica, gestié tributaria

Indicadors

- Nombre d’empreses

- Nombre de reunions celebrades amb les arees de gestio tributaria, activitats,
turisme i promocié economica.

- Protocols de recollida de dades de les empreses unificats amb altres arees
de I’Ajuntament.

Cronograma d’execucié: tot I'any

Programa 2.5.2
Prospecci6 del mercat de treball de Roses

Projecte 2.5.2.1 Prospecci6 de les empreses de Roses.
Objectiu especific :
Coneixer el teixit empresarial de Roses

Activitats

- Obtencié d’informacié sobre I’estructura socio-economica
- Obtencié d’informacié de les empreses

- Visita personal a les empreses:

- Tramesa de cartes de presentacio

- Concertacio de la visita

- Preparacié de la visita

- Visita

- Compliment dels compromisos amb I’empresa

- Seguiment i fidelitzacié de 'empresa

Resultats esperats
- Visitar personalment a 50 empreses de Roses.

Destinataris
Empreses de Roses
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Indicadors _ o
- Nombre de cartes enviades per concertar visita
- Nombre de visites realitzades

Cronograma d’execuci6: tot I'any

Objectiu especific 2.6:
Promoure la desestacionalitzacioé turistica

Programa 2.6.1. Esdeveniments fora de la temporada turistica.

Projecte 2.6.1.1A. Organitzar esdeveniments a Roses fora de la temporada tu-
ristica.

Objectiu especific:

Generar activitat econdmica fora de la temporada turistica mitjangant I’organi-
tzacié d’esdeveniments que atraiguin visitants o generin dinamitzacié econo-
mica en el municipi, per part de I’area de Promocié Econdmica. (jornades, dia-
des, fires-mercats....)

Activitats

o Definir I'objectiu de I'esdeveniment i definir la tematica dels esdeveniments
que es volen organitzar, els resultats a aconseguir i analitzar el public objectiu
que es vol atraure

e Definir calendari de I’esdeveniment

e Contactar amb empreses que organitzen activitats relacionades amb la te-
matica esperada i/o empreses i/o agents (associacions, sectors economics...)
que vulguin participar en I’esdeveniment.

e Elaborar el Projecte de I'’esdeveniment: I’objectiu, activitats, resultats espe-
rats, destinataris, cost de les activitats previstes, indicadors d’avaluacié. de
I’esdeveniment; i definir la tematica dels esdeveniments que es volen organi-
tzar i analitzar el public objectiu que es vol atraure

e Tramitacié de I'expedient administratiu relatiu a I'esdeveniment :

- Aprovacié del Projecte

- Aprovacié del pressupost
¢ Coordinacié amb el departament de premsa per fer difusié de la campanya

- Pla de comunicacio: premsa escrita, radios, newsletter

Contractacioé dels diferents proveidors per dur a terme I'esdeveniment
Editar el material grafic
Fer difusié de I'activitat (xarxes socials de I’Ajuntament i de Promocié eco-
nomica)
e Coordinacioé de tots els agents implicats i/o proveidors que fan activitats en
el marc de I’esdeveniment
e Seguiment de I'esdeveniment amb tots els actes programats
e Valoracio de I’esdeveniment un cop celebrat amb els agents implicats.

Resultats esperats :

e L’area de Promocié Econdmica realitza com a minim 2 esdeveniments de
dinamitzacié econdmica del municipi fora de la temporada turistica.

Destinataris :
Poblacio rosinca i visitants

Indicadors :
- Nombre d’esdeveniments organitzats fora de la temporada turistica

Cronograma d’execucié: tot I'any
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Projecte 2.6.1.1B Organitzar fires tematiques /mercats de petit format en el
municipi

Objectiu especific :

Promoure fires tematiques/mercats de petit format fora de la temporada turisti-
ca com a activitats per promoure la desestacionalitzacio turistica i dinamitzar
economicament el municipi.

Activitats

- Aprovar el calendari anual de fires tematiques/mercats de petit format de
Roses.
- Difusio del calendari de fires tematiques/mercats de petit format de Roses
- Tramitacié interna del concurs per participar-hi:
1. Aprovar les bases de cada fira tematica/mercat de petit format
de Roses.
2. Recepcioé de sol-licituds i valoracié
3. Proposta d’admesos

- Coordinacié de la logistica necessaria per al seu muntatge
- Organitzacié in situ de la fira tematica/mercat de petit format

- Organitzaci6 de les activitats complementaries a la tematica de la fira/mer-
cat

Resultats esperats:

- L’Ajuntament de Roses organitza com a minim 3 fires tematiques/mercats
de petit format durant I’any.

Destina’_caris:
Profc_esswnals del sector
Public en general

Indicadors d’avaluaci6 :
- Nombre fires tematiques/mercats de petit format d’esdeveniments organi-
tzats fora de la temporada turistica

Cronograma d’execucié: 12 mesos

Projecte 2.6.1.2 Esdeveniments de promocié econdmica organitzats per enti-
tats externes

Objectiu especific :

Tramitar les peticions d’activitats promocié economica que organitzen entitats
externes de I’Ajuntament a Roses

Activitats :

- Obrir expedient

- Revisar que en la sol-licitud hi hagi tota la informacié necessaria i detallada
per a I'activitat que se sol-licita.

- Sol.licitar informe técnic a les arees relacionades amb I’activitat (activitats,
urbanisme,...)

- Emetre informe técnic de I'area de promocié economica

- Reunions amb I'entitat organitzadora per concretar el material que necessi-
tin per part de I'Ajuntament (ubicacié del material —escenaris, punts de
lum...-, si s’escau

- Coordinacié entre I’entitat organitzadora i la brigada municipal

Resultats esperats :

e L’area de Promocié Econdmica tramita les peticions d’activitats de promo-
cié econdmica que organitzen entitats externes a I’Ajuntament de Roses.
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Destinataris :
Entitats i empreses que organitzen activitats de promocié economica del muni-
cipi.

Indicadors :
- Nombre d’esdeveniments tramitats per I’area organitzats per entitats ex-
ternes a I’Ajuntament de Roses.

Cronograma d’execucié: tot I'any

Projecte 2.6.1.3 Regular I’activitat firal i fires-mercat en el municipi

Objectiu especific :

Ordenar I’activitat firal i de fires-mercats al municipi mitjangant un reglament
local que les reguli.

Activitats
- Analitzar la normativa vigent de la regulacié de les activitats firals i de fires-
mercats (legislacié autondmica i municipal d’altres municipis)
- Elaborar un reglament que reguli les fires-mercats al municipi
- Tramitacié administrativa per a I’'aprovacié de I’esmentat reglament:
o Creacio de la comissio d’estudi
o Convocar la comissié d’estudi per a 'aprovacié de la proposta
de reglament
o Tramitacié de la proposta de reglament al Ple per a la seva
aprovacié inicial
o Exposicié publica,
o Aprovacié definitiva
o Publicacié

Resultats esperats :

e L’Ajuntament de Roses compta amb un reglament que regula I’organitzacio
de les fires-mercat i activitats firals en el municipi.

Destinataris :

Entitats organitzadores de fires-mercats i activitats firals
Artesans que participen en fires-mercats

Empreses que participen en fires

Indicadors :

- Publicaci6 al Butlleti Oficial de Girona d’'un Reglament que regula les fires-
mercat i activitats firals de Roses.

Cronograma d’execucioé: 12 mesos

Projecte 2.6.1.4 Coordinar i promoure la implicacié de les empreses locals en
I’oferta municipal d’esdeveniments en el municipi

Objectiu especific:

Generar activitat economica a les empreses del municipi a partir d’esdeveni-
ments que s’organitzen per part de I’Ajuntament.

Activitats

- Difondre els esdeveniments que es promouen des de I’Ajuntament, especi-
alment Fira de la Rosa, Festivalet i Ruta de tapes de Roses i vi DO Empor-
da perque les empreses se sumin a promoure activitats propies en relacio
a aquestes tematiques.

- Dissenyar activitats complementaries per involucrar les empreses locals
(campanyes comercials, gastronomiques ....)
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- Cercar empreses que vulguin apuntar-se a les activitats complementaries
- Editar material grafic, si s’escau.
- Difusio de les activitats complementaries vinculades a I’esdeveniment

Resultats esperats :
Les empreses de Roses participen i realitzen activitats de promocié propia
aprofitant esdeveniments que organitza I’Ajuntament en el municipi.

Destinataris :

Empreses rosinques que estiguin interessades en participar en esdeveniments
que s’organitzen en el municipi.

Empreses locals (comerg, restauracio, allotjament...)

Associacions de comerciants

Associacions empresarials

Indicadors d’avaluacio6:

Nombre d’activitats complementaries que es fan paral-lelament als esdeveni-
ments de I’Ajuntament de Roses per part de les empreses de Roses

Nombre d’empreses que participen en cada activitat complementaria

Cronograma d’execuci6: tot I'any
Projecte 2.6.1. 5 Dinamitzacié del sector de la restauracié al municipi

Promoure i consolidar campanyes gastronomiques fora de temporada que ge-
nerin activitat economica en el municipi.

Activitats:
- Comunicar als restaurants i bars la proposta de campanya gastronomica
- Elaborar els documents d’adhesioé a la campanya
- Recollida i seguiment dels establiments adherits a la campanya
- Tramitacio de I'expedient administratiu relatiu a la campanya:
o Aprovacio de les bases que regulen la campanya
o Aprovacio del pressupost maxim de la campanya
- Editar el material grafic
- Contractar els diferents proveidors per dur a terme la campanya, si s’escau
(material grafic, comunicacié)
- Coordinacié amb el departament de premsa per fer difusié de la campanya
o Pla de comunicacio: premsa escrita, radios, newsletter
- Fer qifu)sié de I'activitat (xarxes socials de I’Ajuntament i de Promocié eco-
nomica
- Coordinacié amb els diferents establiments que participen a la campanya
- Fer seguiment de la campanya quan es duu a terme
- Fer valoracio6 de la campanya un cop celebrada

Resultats esperats:

Roses compta com a minim amb 2 campanyes gastronomiques fora de
temporada

45 establiments (minim) de la restauracié del municipi participen en les
campanyes gastronomiques

Destinataris: establiments de restauracio (bars i restaurants) de Roses

Indicadors d’avaluacié:
- Material grafic editat de la campanya gastrondmica
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Linia estratégica 3

Creaci6 d’empreses i suport a les Pimes

Una de les linies de treball principals de I’Area de Promocié Economica de I’Ajunta-
ment de Roses ha de ser d’una banda enfortir les empreses existents a la ciutat i de
I’altra fomentar I’aparicié de noves empreses, partint de la base de que les empreses
locals son la base del dinamisme economic i de la creacié de llocs de treball.

Aixi doncs d’una banda s’hauran d’oferir els instruments de recolzament necessaris
per a que sorgeixin noves empreses i de I'altra s’hauran d’oferir a les Pimes del muni-
cipi eines que les ajudin a millorar la seva competitivitat i en maximitzin el creixement.

Objectiu especific 3.1.
Suport a la creacié de noves empreses
L’objectiu en 'ambit de la creacié de noves empreses ha de ser triple:

¢ Donar recolzament als/les emprenedors/es que vulguin posar en marxa el seu nego-
ci, per tal de facilitar que sorgeixin noves empreses al municipi.

¢ Potenciar especialment el sorgiment d’empreses en aquells sectors que es consi-
derin estrategics.

e Afavorir la consolidacié de les empreses, per garantir-ne la supervivencia i maximi-
tzar-ne les potencialitats de creixement i de creacioé de llocs de treball.

Esta estudiat que les empreses tenen majors possibilitats de sobreviure i créixer si
els/les emprenedors/es han realitzat una bona planificacié i estan suficientment for-
mats/des. Aixi doncs en I’ambit de la creacié d’empreses s’incidira especialment en
I’elaboracié del pla d’empresa com a eina de planificacio i en la formacio dels/les em-
prenedors/es en tecniques de gestié empresarial.

Programa 3.1.1.

Sensibilitzacié envers I’emprenedoria

Aquest programa pretén sensibilitzar al conjunt de la poblacié per a que consideri la
creacio de la propia empresa com una alternativa interessant. Es tracta de donar in-
formacié sobre el que representa crear la propia empresa i sobre els ajuts que exis-
teixen per a fer-ho. Alhora és important trencar alguns dels mites negatius que exis-
teixen sobre la figura de 'empresari.

Projecte 3.1.1.1.
Accions de sensibilitzaci6 als centres escolars

Objectiu especific
Sensibilitzar als estudiants dels centres educatius de la ciutat de I'alternativa que re-
presenta crear la propia empresa, tot el que implica i quines soén les vies per a fer-ho.

Activitats

Es duran a terme xerrades informatives i tallers als centres educatius de la ciutat per
tal de sensibilitzar als seus estudiants sobre el tema de I’emprenedoria, especialment
per a que els alumnes I'incorporin com una alternativa interessant.

Es diferenciaran les activitats que es faran als CEIPs i als IES.

En el cas dels CEIPs es faran tallers que comencin a treballar alguns dels elements de
I’emprenedoria.

En el cas dels IES es faran xerrades informatives per a que els estudiants coneguin
I’'opcio de crear la propia empresa i també es faran tallers en que es treballin algunes
de les competéncies emprenedores: cooperacid, lideratge, presa de decisions, etc.

En els estudis de Formacié Professional dels IES es faran seminaris més especifics en
els quals es posin exemples de creacio d’empresa en els ambits concrets en els quals
els estudiants estan matriculats:

¢ |ES Cap Norfeu
e Cicles formatius de formacié professional especifica de grau mitja de
Gestié administrativa.
e Cicles formatius de formacié professional especifica de grau superior d’Administra-
cié i finances
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¢ |ES llla de Rodes

¢ Cicles formatius de formacié professional especifica de grau mitja de Conduccio
d’activitats fisicoesportives en el medi natural

e Centre Escolar Emporda — Sant Josep

¢ Cicles formatius de formaci6 professional especifica de grau mitja de

Gestié administrativa

¢ Cicles formatius de formaci6 professional especifica de grau mitja d’Equips i instal--
lacions electrotecniques

El treballar la idea de crear la propia empresa amb estudiants que ja estan aprenent
una professio especifica fa que aquests la valorin com una opcid interessant i que
efectivament aquests puguin tirar-la endavant a mig termini.

Una bona eina és simular amb dades concretes la creacio d’una empresa en
I’ambit en el qual s’estan formant.

Resultats esperats

¢ Sensibilitzacié dels estudiants dels CEIPs i IES de la ciutat

¢ Motivacié a estudiants basicament de formacié empresarial de crear la seva propia
empresa a mig termini

Destinataris
Estudiants dels CEIPs i IES de la ciutat.

Indicadors

* Nombre de tallers i xerrades realitzats a IES de la ciutat.

¢ Nombre d’estudiants participants.

¢ Valoracié feta pels estudiants de les activitats (es passara un questionari al final de
cada sessio)..

¢ Nombre d’estudiants que a mig termini s’interessen per a crear la propia empresa.

Projecte 3.1.1.2.

Accions de sensibilitzacié adregats a tota la poblacié

Objectiu especific

Sensibilitzar al conjunt de la poblacio rosinca per a que coneguin I'alternativa laboral
que representa crear la propia empresa. Alhora es tracta de transmetre la informacié
necessaria per a que es conegui que implica crear una empresa i alhora els ajuts i re-
colzaments que es poden rebre.

Activitats

Es duran a terme peridodicament xerrades de 2-3 hores en les quals s’informara

sobre quée representa crear la propia empresa, com es genera i s’elabora la idea de

negoci, quins passos cal seguir, els ajuts existents, I’accés al finangament, etc.

El format ideal seria de seminaris on hi participessin de 10 a 15 persones, amb un estil

clarament participatiu on els assistents poguessin aclarir tots els seus dubtes.
A priori la periodicitat podria ser semestral, per bé que en funcio dels resultats
es podria fer trimestral. Tanmateix cal tenir en compte que en la mesura del
possible és preferible prioritzar les accions adrecades a col-lectius més especi-
fics ja que els resultats acostumen a ser molt millors.

Resultats esperats 5 . o
Sensibilitzacié de la poblacié en general sobre I’alternativa de crear la propia
empresa.

Destinataris
Poblaci6 en general de Roses.

Indicadors
e Nombre de tallers i xerrades realitzats a la ciutat.
e Nombre de participants.
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¢ Valoraci6 feta pels participants de les activitats (es passara un questionari al
final de cada sessio)..

e Nombre de persones que a curt - mig termini s’interessen per a crear la pro-
pia empresa.

Programa 3.1.2.

Informacié sobre creacié d’empreses

Cal donar informacié completa als emprenedors sobre tots els aspectes lligats

al procés de creacié de 'empresa: tramits, ajuts, finangcament, normativa, aspectes
legals, fiscalitat, etc.

Projecte 3.1.2.1.

Punt d’informacié sobre creacié d’empreses

Objectiu especific

Donar a totes les persones que volen crear la seva propia empresa tota la informacié
necessaria per a que ho puguin fer amb les maximes garanties.

Activitats
e Actualitzar la informacio relativa a la creacié d’empreses (ajuts i subvencions; linies
de finangament;...)
¢ Elaboracié de dossiers amb informacié d’interés per la creacié d’empreses:
formes juridiques, aspectes fiscals
¢ Atenci¢ individualitzada a les persones emprenendores
o Obrir una fitxa-expedient per cada projecte
o Informar sobre ajuts, finangament, tramits, normatives, formes
juridiques...
¢ Donar suport a I’hora d’omplir els formularis i fer la tramesa on line, si s’es-
cau
¢ Fer seguiment periodic dels projectes i les derivacions oportunes.

Resultats esperats

Poder oferir de forma agil informacié als emprenedors/es sobre tots els aspec-
tes que necessiten saber per tal de poder crear la seva propia empresa.

Destinataris _ -
Totes les persones que estan interessades en poder crear la seva propia em-
presa.

Indicadors S _
* Nombre de persones que sol-liciten informacié
¢ Nombre de persones ateses i les accions realitzades

Programa 3.1.3.

Assessorament per a la creacié d’empreses

Aquest programa pretén oferir tot 'assessorament necessari per a que les per-
sones que vulguin crear la seva empresa ho puguin fer amb les maximes ga-
ranties.

Projecte 3.1.3.1

Suport en I’elaboracié del pla d’empresa

Objectiu especific

Ajudar a I'emprenedor/a per a que elabori el seu pla d’empresa, com a eina
basica per a la reflexio, la determinacié de la viabilitat del projecte i com a futu-
ra eina de gestio.

Activitats
L’elaboracio del pla d’empresa ha de ser assumida pel propi emprenedor/a, ja
que és ell/a qui ha de reflexionar i treballar per a analitzar la viabilitat del seu
projecte.
Tanmateix 'emprenedor/a comptara en tot moment amb la guia i 'assessora-
ment dels tecnics de I’Area de Promocié Econdmica de I’Ajuntament de Ro-

56

Av. de Rhode, 77-79
17480 Roses

Tel. 972152521
Fax 972151150

www.roses.cat



Ajuntament de Roses
Promocié Economica i Fires

ses. En varies sessions presencials el técnic/a informara a I’emprenedor/a so-
bre com ha d’anar elaborant el pla d’empresa i en validara els avencgos.

e Sessions presencials amb I'emprenedor per tractar els diferents aspectes del
Pla d’empresa.

¢ En una primera sessi6 on s’explica a I'emprenedor/a la metodologia d’elabo-
racié del pla d’empresa i se li dona una guia/model de Pla d’empresa per a
realitzar-lo i es pacta els materials que I'emprenedor/a hauria d’elaborar cara a
la seguient sessié. També I'emprenedor/a pot plantjear els seus dubtes de ma-
nera que el técnic pugui preparar la informacié que no tingui de cara a la troba-
da segient.

e Sessions periodiques en que I'emprenedor/a va presentant les parts del pla
d’empresa que hagielaborat i el técnic/a els aniria revisant i proposant millores.
Es recomanable que I'emprenedor/a envii la seva feina uns dies abans de la
trobada al técnic/a per correu electronic de manera que aquest ho pugui revi-
sar i tenir preparada ja la sessio.

¢ En la sessio final el técnic/a valida el pla d’empresa

Resultats esperats

Donar assessoraments als emprenedors/es de manera de que puguin crear
més empreses i que aquestes tinguin majors probabilitats de sobreviure i més
potencialitat de creixement. Alhora ha de permetre que no tirin endavant pro-
jectes que el pla d’empresa demostri que no sén viables.

Destinataris

Persones de Roses interessades en crear la seva propia empresa.
Indicadors

e Nombre d’emprenedors/es assessorats/des.

¢ Nombre de sessions d’assessorament realitzades.

¢ Plans d’empresa finalitzats.

* Nombre d’empreses creades.

Projecte 3.1.3.2.

Suport en la tramitacié de subvencions i de finangcament

Objectiu especific

Facilitar I'accés dels/les emprenedors/es a les subvencions existents per a la
creaci6 d’empreses.

Activitats

- Informar en detall als/les emprenedor/ores sobre les diferents subvencions
que existeixen, els requisits per demanar-les, els tramits que cal seguir, els ter-
minis, etc. Posant especial emfasi en la documentacié a presentar, que sovint
tindra com a element basic el pla d’empresa, que en paral.lel s’anira elaborant
amb I'emprenedor/a.

- Assessorar en com omplir la documentacié requerida per les diferents sub-
vencions o peticions de financament.

Resultats esperats _ .
- Els emprenedors/ores accedeixen a totes les subvencions a les qual tenen
dret (i que en molts casos no demanen per desconeixement).

Destinataris _
Emprenedors/es de Roses que tenen dret a rebre subvencions per a crear la
seva propia empresa.

Indicadors

e Nombre de subvencions o linies de finangament publicades

e Nombre d’emprenedors/es assessorats/es en matéria de subvencions.
¢ Sessions d’assessorament en matéria de subvencions realitzades.

e Nombre de subvencions sol-licitades.

e Nombre i quantia de subvencions obtingudes per emprenedors/es de
Roses.

Programa 3.1.4.
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Formacio en creacié d’empreses

Una bona formacié dels /les emprenedors/es és un dels elements clau per a
garantir que I’empresa es pugui crear, que ho faci amb unes bases més soli-
des i que posteriorment tingui majors probabilitats de sobreviure i de créixer en
tota la seva potencialitat.

Es especialment necessari treballar en aquest ambit perqué massa sovint els
emprenedors/es no tenen formacié en I'ambit de la gesti6 empresarial i per
tant, encara que sapiguen fer molt bé la seva feina concreta, no saben com
gestionar la seva empresa i aixd esdevé un important factor de risc de fracas.

Projecte 3.1.4.1.
Curs de creaci6 d’empresa

Objectiu especific

Formar als/les emprenedors/es en les tecniques necessaries per a crear i ges-
tionar una petita empresa amb I'objectiu final de que es crein empreses és so-
lides i per tant amb majors probabilitats de sobreviure.

Activitats

¢ Definir el contingut del curs de creacié d’empresa de minim 20h (idea de ne-
goci; ’entorn socioecondmic de Roses; habilitats emprenedores; pla economi-
co-financer; Pla Id’empresa — Pla de marqueting, pla de produccié, organitza-

ci6 i forma juridica); tramits i normatives; ajuts i subvencions.

® Preparaci6 del material del curs

e Difusio del curs

¢ Realitzaci6 del curs

¢ Elaborar enquestes de valoracio del curs

¢ Valoraci6 del curs.

Resultats esperats

- Es fa com a minim un curs en creacié d’empreses

- Formar als/les emprenedors/es que estan creant la seva propia empresa de
manera que es crein activitats amb una base més solida i més ben gestiona-
des.

Destinataris
Emprenedors/es de Roses.

Indicadors

e Nombre de cursos realitzats.
e Nombre de participants.

¢ Valoraci6 dels participants.

e Nombre d’empreses creades.

Projecte 3.1.4.2.
Tallers en temes d’emprenedoria: noves tecnologies, fiscalitat, comptabilitat,
marqueting, etc.

Objectiu especific

Donar formacié en temes concrets a tots els emprenedors/es i/o a empreses
de nova creacidé, com a eina de millora de la competitivitat i complementaries a
la formacié en emprenedoria.

Activitats

¢ Determinar els temes concrets de la gestié empresarial a impartir

® Preparar continguts a partir de demandes i consultes rebudes

¢ Calendaritzar els tallers

e Fer material de difusio

¢ Realitzar el curs

® Preparar enquestes de valoracio dels tallers impartits aixi com també per
coneixer nous temes d’interés per a futurs seminaris

Resultats esperats - _
- Realitzar 4 tallers en temes especifics en emprenedoria.
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Destinataris
Emprenedors/es i empresaris/aries de Roses, preferiblement que hagin fet el
curs de creacié d’empresa

Indicadors

¢ Nombre de tallers realitzats.

¢ Nombre de participants.

¢ Valoraci6 per part dels participants dels tallers

Programa 3.1.5.

Suport a la consolidacié d’empreses

Malgrat que és molt important fomentar I’'aparicié de noves empreses, també
ho és garantir que aquestes sobrevisquin i puguin créixer al maxim de les se-
ves potencialitats. Aquesta tasca és especialment important si tenim en comp-
te que en general la taxa de mortaldat empresarial en els primers cinc anys de
vida és molt elevada (superior al 80% a Catalunya segons alguns indicadors).

Projecte 3.1.5.1.

Sessions d’assessorament per a la consolidacié d’empreses

Objectiu especific

Recolzar a les empreses creades en els darrers 3-5 anys per a ajudar-les en
aquells aspectes de la gestié empresarial en que tinguin més dificultats i con-
tribuir aixi a la seva consolidacié i supervivencia.

Activitats

* Preparar el material necessari per fer la diagnosi de les empreses a visitar.

e Preparar material informatiu del servei.

* Donar a coneixer el servei a les empreses creades a Roses en els darrers 3-
anys, a través de visites personals.

e Obrir una fitxa-expedient de I'empresa i fer la planificacié de sessions de tre-
ball

¢ Analisi de la situaci6 a partir de la informacio i/o documents aportats, valora-
cié i establir un pla de treball, indicant les millores a fer i es fa el seguiment fins
a I’obtencié de resultats.

e Cercar experts en diferents tematiques per a poder aprofundir en el treball de
les consultes demandades.

A priori es podrien definir els seglents ambits d’assessorament per a la conso-
lidacio (sempre ampliables en funcidé de les necessitats dels empresaris/aries) i
pels quals I’Area de Promocié Economica de I’Ajuntament de Roses haura de
tenir els coneixements suficients i/o el recolzament d’experts externs especiali-
tzats.

¢ Planificaci6 estrategica.

e Marqueting.

® Recursos humans.

¢ Gestié econdmico-financera.

¢ Aspectes fiscals.

¢ Noves tecnologies.

En una primera reunié entre I'empresa i I’Area de Promocié EconoOmica de
I’Ajuntament de Roses es determinarien els temes a abordar i es pactaria un
pla de treball. Posteriorment es durien a terme les sessions establertes, amb la
participacié si és necessari d’experts externs. Per bé que en cada cas es pot
variar en principi les sessions es succeirien de la manera segient:

¢ Sessid 1: determinacié de la problematica i establiment del pla de treball.
e Sessid 2: analisi de la situacio de I'empresa en I’ambit/s a treballar. Aportacio
per part de 'empresa dels materials relacionats (estats
comptables, material de comunicacié, etc.). .
e Sessid 3: valoracié per part dels/les técnics/que de I’Area de Promocié eco-
nomica de I’Ajuntament de Roses i/o dels professionals externs. Propostes de
millores a implementar, que I’empresari/aria haura de treballar a casa.
e Sessid 4: presentacié de les accions que implementara I'empresari/aria, en
base al seu treball entre les dues sessions. Valoracié final dels tecnics/ques i/o
professionals externs amb una proposta d’estratégia a desenvolupar (en cas
necessari aguesta darrera sessié es podria dividir en dues).
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Resultats esperats _ _
Millora dels aspectes de la gestio empresarial que preocupaven als empresa-
ris/aries i consequient millora del funcionament de ’'empresa.

e 8 empreses s’han acollit a aquest servei

Destinataris
Empreses de Roses amb una antiguitat maxima de 5 anys (preferiblement amb
un minim de 3 anys).

Indicadors

* Nombre d’empreses assessorades.

* Nombre de sessions realitzades.

¢ Millora dels ambits en que s’intervé (amb indicadors especifics en cada
cas).

¢ Enquestes de valoracié per part de les empreses assessorades.

Projecte 3.1.5.2.

Seminaris en consolidacié d’empreses

Objectiu especific

Dotar als empresaris/aries rosincs/ques dels instruments necessaris per a mi-
llorar en els ambits de gestié empresarial en els que detecten problemes o po-
ssibilitats de millora.

Activitats

Es durien a terme periddicament seminaris practics sobre algun aspecte con-
cret de la gestié empresarial que es pot millorar cara a contribuir a la consoli-
dacio de les empreses. Es tractara doncs de seminaris molt practics i concrets
adrecats especificament a empreses que detectin arees en les que hi tenen
problemes que els posen en perill la continuitat.

D’alguna manera es tracta de concentrar en un seminari les inquietuds de dife-
rents empresaris/aries amb problematiques similars i que requereixen de la
contribucio d’un expert especialment qualificat.

Al finalitzar el seminari es lliurara un questionari als participants per a que
aquests, de manera anonima, facin una valoracié dels diferents elements de
I’accio formativa: continguts, utilitat per a I’empresa, professorat, instal-lacions,
materials, etc.

Resultats esperats

Millora de les arees problematiques de la gestié empresarial de les empreses
de Roses, per tal de contribuir a la seva supervivencia, consolidacio i creixe-
ment.

Destinataris
Empreses de Roses amb una antiguitat maxima de 5 anys (preferiblement amb
un minim de 3 anys).

Indicadors

* Nombre de sessions realitzades.

¢ Nombre d’empresaris/aries participants.
¢ Valoraci6 feta pels participants a I'acte.

Objectiu especific 3.2.

Suport a les Pimes del municipi

Un dels objectius basics de I’Area de Promocié Econdmica de I’Ajuntament de
Roses és dona suport a totes les empreses del municipi per tal de millorar-ne
la competitivitat. La major potencialitat de generacié de riquesa i de creacié de
llocs de treball resideix precisament en les empreses que ja estan treballant a
Raoses.

L’Area de Promocié Econdmica de I’Ajuntament de Roses ha d’oferir I’accés a
tots els recursos técnics i econdmics que les empreses rosinques necessitin
per tal de poder millorar la seva competitivitat i especialment poder aprofitar el
seu potencial de creixement i de generacio de llocs de treball.
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L’Area de Promocioé Econdomica de I’Ajuntament de Roses ha de fer una funcio
de suport i també de guiatge, indicant a les empreses aquelles subvencions, fi-
nangcament, oportunitats de negoci, jornades, formacions, etc. que els poden
ajudar en la seva activitat.

Programa 3.2.1.

Informacié empresarial o _

Per a recolzar a les empreses del municipi una primera tasca fonamental és fer
que aquestes disposin de tota la informacié que puguin necessitar per a millo-
rar

la seva gestié empresarial i la seva competitivitat.

Projecte 3.2.1.1.

Punt d’informacié empresarial

Es tracta d’oferir un assessorament personalitzat a totes les empreses rosin-
ques sobre tots els aspectes que poden ser del seu interés. L’'important és
qo?‘c.entrar en un sol punt tota la informacié que pugui ser util per als empresa-
ris/aries.

Objectiu especific . _ _ o
Oferir a les empreses rosinques totes les informacions que els puguin inte-
ressar per a millorar la seva competitivitat i potenciar el seu creixement.

Activitats

¢ Actualitzar dossiers amb informacioé sobre subvencions, financament i nor-
matives sectorials.

¢ Preparar material grafic de difusié del servei

e Atendre consultes concretes per part de les empreses de Roses

* Trametre informacié periodica d’interés empresarial a les empreses via web,
newsletter, reunions informatives

¢ Desenvolupar a la web de Promocié Economica tota la informacié d’interes
empresarial (subvencions, finangament, convocatories, premis, concursos...)
aixi com links amb portals especialitzats

Resultats esperats

Lliurar tota la informacié que necessitin les empreses rosinques per tal de fun-
cionar més eficientment.

Facilitar que les empreses rosinques puguin trobar tota la informacié que ne-
cessiten adrecant-se a un sol punt.

Destinataris _ o
Empresaris/aries de Roses o que vulguin desenvolupar alguna activitat a Ro-
ses.

Indicadors

* Nombre d’empresaris/aries atesos.

e Nombre i tematica dels documents difosos

e Material utilitzat: plantilles, documents

e Material de difusié del servei

¢ Nombre de consultes ateses.

¢ Percentatge de consultes resoltes satisfactoriament.

Projecte 3.2.1.2
Difusi6 de la informacié d’interés per les empreses de Roses (formaci6,
subvencions, jornades).

Objectiu especific: _ _ _ o
Transmetre a les empreses rosinques totes les informacions que els puguin in-
teressar per a millorar la seva competitivitat i potenciar el seu creixement.

Activi‘gats. _ . _
- Penjar tota la informacio d’interes per les empreses de Roses a la web de
I’area de Promocié Econdmica www.roses.cat/promocioeconomica
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- Fer enviaments per correu electronic d’informacio que pugui ser d’interés per
I’empresariat rosinc

- Generar noticies d’intereés per les empreses i fer-ne difusié a través del
newsletter de I’Ajuntament de Roses

Resultats esperats

- La pagina web de promocié economica compta amb una apartat amb
informacié d’interes per les empreses rosinques (informacié sobre ajuts i
subvencions, si s’escau; informacido de jornades, cursos...; links a altres
webs...)

- Cada mes es genera com a minim una noticia en el Newsletter de
I’Ajuntament de Roses sobre un tema relacionat amb Promocié Econdomica i
d’interes per a les empreses

Destinataris
Empresaris/aries de Roses

Projecte 3.2.1.3: Dinamitzar les xarxes socials de I'Area de promocié
economica de I’Ajuntament de Roses.

Objectiu especific:

Transmetre a les empreses rosinques totes les informacions que els puguin in-
teressar per a millorar la seva competitivitat i potenciar el seu creixement a tra-
vés de les xarxes socials

Promoure I'Us de les xarxes socials de les empreses de Roses.

Activitats.

- Fer difusi6 de la informacié d’interes per les empreses de Roses a les xarxes
socials de I’Ajuntament de Roses i en concret de les xarxes socials de I'area
de Promocio Econdmica de I’Ajuntament de Roses
www.facebook.com/promocioeconomicaajuntamentdeRoses

- Dinamitzar les xarxes socials de I'area de Promocié Econdmica (seguir les
empreses de Roses que estan a les xarxes socials).

Resultats esperats

- La pagina de Facebook de promocié econdomica ha augmentat el nombre de
seguidors

Destinataris
Empresaris/aries de Roses

Indicadors d’avaluacié: .

- Nombre d’entrades publicades a les xarxes socials de I’Area de promocio
economica de Roses.

- Nombre de visites de cada entrada publicada a les xarxes socials de I’Area
de Promocié econdmica de Roses .

- Nombre de seguidors de les xarxes socials de I’Area de Promocio
economica.

Programa 3.2.2.

Formacié empresarial

Per a millorar la competitivitat de les empreses rosinques és basic potenciar la
formacio tant dels seus treballadors com dels mateixos empresaris. La forma-
cié que haura d’oferir I’Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Roses
haura d’abordar d’'una banda els aspectes relacionats amb la gestié empresa-
rial i de 'altra els elements técnics més lligats a les propies feines i oficis.
S’hauran d’oferir formats diferents de formacié per tal d’adaptar-se a les dife-
rents demandes: cursos, jornades, seminaris, etc.
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Projecte 3.2.2.1.
Formacié continua

Objectiu especific
Millorar les capacitats i habilitats dels treballadors/ores del municipi de Roses.

Activitats

e Determinar el contingut dels cursos en funcié de les demandes de les empre-
ses rosinques i dels treballadors (atencio al client, idiomes, marqueting,, noves
tecnologies, manipulacioé d’aliments,...)

¢ Establir contactes amb organitzacions que tenen subvencions per oferir for-
macié continua -sindicats i organitzacions empresarials: CEPROMCCOO,
IDFO-UGT, FOEG, PIMEC-SEFES, etc.-; o Contactar amb professorat per dur
a terme el contingut del curs

e Concretar calendari amb professorat/entitat

e Elaborar material grafic per fer difusio del curs

e Difusio del curs

* Promoure la inserci6 a les empreses de practiques dels alumnes formats.

¢ Enquesta avaluacié

Resultats esperats _ o
Formaci6 dels treballadors/es rosincs/ques de manera que millorin la seva
qualificacié i capacitats.

Destinataris _
Treballadors i treballadores de les empreses rosinques.

Indicadors

¢ Nombre de cursos realitzats

¢ Nombre d’alumnes que finalitzen els cursos

¢ Nombre d’hores de formacié

¢ Valoracié per part dels participants de la qualitat i utilitat de la formacié

Projecte 3.2.2.2.
Jornades i seminaris empresarials

Objectiu especific _ _ _ _ . _
Oferir als empresaris/aries rosincs/ques informacions d’interes per al funciona-
ment de les seves empreses en els ambits clau de la gestié empresarial.

Activitats

e Detectar necessitat formatives dels empresaris a partir del contacte amb les
empreses a través dels diferents serveis que ofereix I’area de Promocié Econo-
mica (prospeccio d’empreses, servei de creacio d’empresa, servei de consoli-
dacié d’empreses, assistencia a cursos/jornades...)

¢ Determinar el contingut dels cursos

¢ Contactar amb professorat per dur a terme el contingut del curs

¢ Concretar calendari amb professorat/entitat

e Elaborar material grafic per fer difusio del curs

e Difusio del curs

* Promoure la inserci6 a les empreses de practiques dels alumnes formats.

¢ Enquesta avaluacié

Resultats esperats _ _ o B
Actualitzacio dels coneixements en els diferents ambits de la gestié empresa-
rial

dels empresaris/aries rosincs/ques.

Destinataris _
Empresaris/aries rosincs/ques.

Indicadors o _
* Nombre de jornades/seminaris realitzats
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¢ Nombre d’assistents
¢ Valoraci6 de les jornades per part dels assistents.
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Descripcié dels recursos humans amb els que compta I'entitat per a I‘impuls de les
iniciatives de desenvolupament local previstes i organigrama

Personal fixe:
e Técnica de Promocié Econdmica (A2)

Projecte 1.1.1.2. Club de la feina

Projecte 1.2.1.1 Plans d’ocupacié ocupacionals (juntament amb Administrativa de
Promoci6é Econdmica)

Projecte 1.2.3.3 Crear centres de formacié ocupacional homologats i oferir
formacié ocupacional en el municipi (en col-laboraci®é amb I'AODL de
desenvolupament social 2013-2017)

Projecte 2.1.1.1 Coordinaci6 amb I’associacionisme comercial (juntament amb
Administrativa de Promocié Economica)

Projecte 2.1.2.1 Programa de formacié (juntament amb AODL de
desenvolupament social 2013-17 i Administrativa de Promocioé economica)
Projecte 2.1.2.2 Diagnosi/assessorament comercial individualitzat (en col-laboracié
amb la Cambra de Comer¢ de Girona 2012, 2016)

Projecte 2.2.1.1 Remodelacié del mercat municipal de Roses (juntament amb
I’administrativa de Promocié Econdmica)

Projecte 2.2.2.1 Estudi d’ordenacié del mercat no sedentari (juntament amb
Administrativa de turisme i promocié economica)

Projecte 3.1.4.1 Curs de creacié d’empresa (juntament amb Administrativa de
promocié economica)

Projecte 3.2.2.2.1 Formaci6 continua

Personal temporal
¢ AODL de dinamitzacié empresarial (2016-actualment)

Projecte 2.6.1.1A Organitzar esdeveniments fora de la temporada turistica
Projecte 2.6.1.1B Organitzar fires i mercats en el municipi

Projecte 2.6.1.4 Coordinar i promoure la implicacié de les empreses locals en
I’oferta municipal d’esdeveniments en el municipi

Projecte 2.6.1.5 Dinamitzacié del sector de la restauraci6 al municipi

Projecte 3.2.1.3 Dinamitzar les xarxes socials de I'Area de Promocio
Economica de I’Ajuntament de Roses

e Auxiliar administrativa (programa Treball i formacié 2017)

Projecte 2.5.1 Sistematitzacié de dades

¢ AODL de dinamitzacié i desenvolupament del comerg de Roses

Projecte 2.1.1.3 Trobades regulars entre ajuntament i comerciants
Projecte 2.1.2.1 Programa de formacié

Projecte 2.1.3.2 Organitzar un retail tour

Projecte 2.1.2.4 Jornades informatives sobre comerg

Projecte: 2.5.2.1 Prospeccio de les empreses de Roses

Pressupost corresponent a I'any anterior a la sol-licitud

o Recursos propis (Pressupost General de I’Ajuntament de Roses 2017):

Cursos de formacié de promocié econdmica: 45.000,00€
Despeses diverses fira de la rosa: 50.000,00€

Despeses diverses promocié economica: 40.000,00€
Estudis i treball técnics promocié economica: 5.000,00€

65

Av. de Rhode, 77-79
17480 Roses

Tel. 972152521
Fax 972151150

www.roses.cat



Ajuntament de Roses
Promocié Economica i Fires

Conveni Associacié de comerciants de Roses: 9.000,00€
Conveni Servei de Dinamitzacio6 i Insercio laborals (Club Feina): 8.500,00€

e Subvencions:

- Programa de desenvolupament local. Agents d’ocupacio i
desenvolupament local (SOC)
o AODL desenvolupament social: 27.045,55€

o AODL dinamitzacié empresarial: 27.045,55€
- Treball i formacié 2017 97.834,52€
- Contractacio de joves en practiques: 55.000,00€

- Xarxa de Serveis Locals de Promocié Econdomica (Diputacié de Girona):
3000€

- Activitats firals (Diputacié de Girona): 2000€

Descripcié dels principals projectes executats en els darrers 3 anys per part de
I'entitat sol-licitant en I'ambit de ’'ocupacié i el desenvolupament local.

L’area de Promocio economica de Roses des de la seva creacioé I'any 2008 ha
treballat en diverses linies de treball en el marc de les linies estrategiques
establertes en el Pla d’accié local que ha tingut.

En els darrers 3 anys els projectes que ha dut a terme es poden concretar en:

En ’ambit del Foment de I'ocupacié i millora de I'ocupabilitat (LE1)

e Cursos de formacié per persones desocupades (2015-2017):
2015:

e Curs de francés A1 (40h): 2

Curs de francés A2 (40h: 1

Curs d’anglés A2 (40h): 1

Curs d’alemany A1 (40h): 2
Alfabetitzacié digital (20h): 4

Curs d’internet (10h): 2

Full de calcul (20h): 1

Curs processador de textos (40h): 1
Manipulador d’aliments (6h): 2

Curs d’auxiliar d’operacions basiques de cuina* amb el suport del Servei
d’Ocupacié de Catalunya (Programa AODL. AODL desenvolupament
social) 1

2016:

Curs de frances A1 (40h): 3

Curs de frances A2 (40h:1

Curs d’anglés A1 (40h):2

Curs d’alemany A1 (40h):1

Alfabetitzacié digital (20h):1

Curs d’internet (10h):1

Manipulador d’aliments (6h): 2

Curs de gestio d’al-lergens (2h): 1

Curs d’auxiliar d’operacions basiques de cuina i restauracio* amb el suport

del Servei d'Ocupaci6 de Catalunya (Programa AODL. AODL
desenvolupament social) 1

2017:
e Curs de frances A1 (40h): 2
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Curs de frances A2 (40h: 1

Curs d’angles A1 (40h):2

Curs d’anglés A2 (40h):1

Curs d’alemany A1 (40h):1

Manipulador d’aliments (4h): 2

e Curs de gestio d’al-lergens (4h):2

2017 Conveni de col-laboracié amb SERSA per a I’homologacié d’aules per

oferir el Certificat de Professionalitat del de la familia professional de serveis
socioculturals i a la comunitat.

e Plans d’ocupacié amb el suport del Servei d’Ocupacié de Catalunya que han
permés millorar l'ocupabilitat de les persones participants oferint-los una
experieéncia professional i formativa

Treball i formacié 2015: 6 participants subvencionats
Treball i formacié 2016: 5 participants subvencionats
Treball i formacio 2017: 9 participants subvencionats

o Servei de Difusi6 d’Ofertes laborals amb el suport del Servei d’Ocupacié de
Catalunya (Programa AODL. AODL desenvolupament social)
Ofertes difoses 2015: 82
Ofertes difoses 2016: 127
Ofertes difoses 2017: 138

e CQOrientacié laboral individualitzada amb el suport del Servei d’Ocupacié de
Catalunya (Programa AODL. AODL desenvolupament social)
Persones que han rebut orientacio’laboral 2015: 101 (Pla de treball anual AODL
desenvolupament social 2015-16)
Persones que han rebut orientacié laboral 2016: 103 Pla de treball anual AODL
desenvolupament social 2016-17)
Persones que han rebut orientaciolaboral 2017: 44 Pla de treball anual AODL
desenvolupament social 2017-18 fins a 31 d’agost)

e Tallers de recerca de feina amb el suport del Servei d’Ocupacié de Catalunya
(Programa AODL. AODL desenvolupament social)
2015:

- Taller d'Assertivitat en la recerca de feina (4 h)
- Taller de recerca de feina a les xarxes socials (4 h)
Taller d'imatge professional (4 h)

- Taller d’assertivitat en la recerca de feina. (3h)

- Taller de técniques de recerca de feina a les xarxes socials Taller d’imatge
professional (Marca personal, CV i carta de presentacio) 3h

- Com podem millorar la nostra recerca de feina. (3h)

- Autoconeixement i entrevista de feina (3h))

- L’Entrevista de feina: coneix els secrets i practica en el role-playing. (3h)

- Taller de coaching per a aturats (motivacio, autoanalisi, flexibilitat, gestié
de 'estrés) (3h)

En I'ambit del Foment de I’activitat de Roses: potenciacié dels sectors econdmics
existents i foment de la diversificacié (LE2).

e Suport al teixit associatiu:

Conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de Roses i I’Associacido de
comerciants de Roses per a la dinamitzacié comercial del municipi.

Any 2015: subvencio anual 16.200,00€

Any 2016: subvencio anual 16.200,00€

Any 2017: subvenci6 anual 18.100,00€
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e Formacio:
o 2015:

» Jornada de comerg i turisme (23/3/2015)
o 2016:

= Tallers de comerg en col-laboracié amb al Cambra de Comerg
de Girona:

o Taller de marqueting a les xarxes socials (4h)

o Taller d’aparadorisme “especial Nadal” (4h)
o 2017:

= Curs de tecniques de venda (70h)

= Tallers de comerc en col-laboraci6 amb al Cambra de Comerg
de Girona:

o Taller de Store manager (4h)
o Taller de retail i visual merchandising (4h)

Mercat municipal

2017 Estudi de viabilitat del nou mercat municipal de Roses. Analisi i estudi de
la viabilitat del nou mercat municipal de Roses amb I'assessorament d’una empresa
externa.

Mercat no sedentari:

2015 Gestio de les prorrogues anuals del mercat no sedentari
Tramitacio de les actes per incompliment del Reglament vigent
Tramitacié de les peticions relatives a canvis de titularitat, ampliacié de
metres, canvis d’article
Tramitacié de I'aprovacié d’un nou reglament del mercat de venda no
sedentaria

2016 Gestid de les prorrogues anuals del mercat no sedentari
Tramitacio de les actes per incompliment del Reglament vigent
Tramitacié de les peticions relatives a canvis de titularitat, ampliacié de
metres, canvis d’article
Aprovacié i publicacié del nou reglament del mercat de venda no
sedentaria

2017 Gestid de les prorrogues anuals del mercat no sedentari
Tramitacio de les actes per incompliment del Reglament vigent
Reubicacié de 12 parades del mercat no sedentari
Tramitacié de les peticions relatives a canvis de titularitat, ampliacié de
metres, canvis d’article
Licitacié de 4 parades en el mercat de la fruita

Desestacionalitzacié de I’oferta turistica.

Els esdeveniments inclouen, a més a més, activitats gastronomiques per dinamitzar
els sector de la restauracio.

2015: Firade la Rosa (5, 6 i 7 de juny). Activitats gastronomiuques: Menu 1000 roses
a Roses; tastets

2016: Fira de la Rosa (27, 28 i 29 de maig). Activitats gastronomiuques: Menu 1000
roses a Roses; tastets
Ruta de les tapes de Roses i de vi DO Emporda (1 al 10 d’abril)
Festivalet Posta de Sol (12 i 13 de novembre) Activitats gastronomiques:
Menu posta de Sol; Pica tasta

2017: Fira de la Rosa (27 i 28 de maig) Activitats gastrondomiques: Menu 1000 roses a
Roses; tastets
Ruta de les tapes de Roses i de vi DO Emporda (31 de marg al 9 d’abiril)
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Festivalet de Roses (11 i 12 de novembre) Actovitats gastrondomiques: Menu
Posta de Sol; Pica tasta

Les activitats fetes durant el 2017 han comptat amb el suport del Servei d’Ocupacio
de Catalunya (Programa AODL. AODL de dinamitzacié empresarial)

En I'ambit de Creaci6é d’empreses i suport a les Pimes (LE3).

Servei de Creacio d’empresa

2015: 20 emprenedors atesos
2016: 31 emprenedors atesos
2017: 16 emprenedors atesos

Dinamitzacié de les xarxes socials de I’Area de Promocié Econdmica:

2016: Nombre de publicacions a Facebook 46 (a partir del 23 de marg)
2017: Nombre de publicacions a Facebook (124)

Formacié continua a les empreses

2017
e Xarxes socials
e Eines de gestio TIC
e Comerg electronic (e-commerce)

A més a més, durant tot aquest temps el treball en xarxa és un element
transversal_ en_I’accu_) de l'area _de Promocié Economica i aixi ho demostra la
seva participacié en diversos espais com son:

Taula comarcal de formaciéo i ocupacié juvenil que lintegren més de 26
entitats (Instituts d’Educacié Secundaria de la comarca, entitats locals -
ajuntaments de la comarca i consell comarcal-, centres col.laboradors del
SOC, Oficina de Treball de Figueres i els sindicats).

Xarxa de Serveis Locals de Promocié Econdmica promoguda per la
Diputacié de Girona (54 entitats: Ajuntaments, Consells Comarcals, Consorcis
i Mancomunitats de municipis)

Grup Motor del Pla estrategic en P'ambit del desenvolupament econdmic
local i I'ocupacié a I'Alt Emporda i el Pla d’accié sectorial en I'ambit del
desenvolupament turistic (2014) . En aquest Grup Motor hi participen els
ajuntaments de L’'Escala, Castell6 d’Empdries, Llanca, La Jonquera, Figueres,
Roses, el Consell Comarcal del [PAlt Emporda, Consorci Salines -
Bassegoda.
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	Foment de l’ocupació i millora de l’ocupabilitat
	Objectiu específic 1.1.
	Facilitar l’accés al mercat de treball dels rosincs/ques a través de millorar les competències laborals dels habitants de Roses
	Programa 1.1.1.
	Accions /serveis per a la recerca de feina
	Projecte 1.1.1.1.
	Servei d’orientació personalitzat en la recerca de feina mitjançant a millora competencial i promovent l’ús de Galileu- Feina Activa.
	Projecte 1.1.1.2.
	Club de la feina
	Projecte 1.1.1.3.
	Tallers de recerca de feina: empoderament en la recerca de feina
	Projecte 1.1.1.4
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	Programa 1.2.1.
	Plans d’ocupació
	Projecte 1.2.1.1.
	Plans d’ocupació ocupacionals
	Projecte 1.2.1.2.
	Plans d’ocupació professionals
	Programa 1.2.3.
	Formació ocupacional
	Projecte 1.2.3.1.
	Fomentar la formació ocupacional al municipi
	Projecte 1.2.3.2.
	Organització de cursos per a persones desocupades
	Projecte 1.2.3.3
	Crear centres de formació ocupacional homologats i oferir formació
	ocupacional en el municipi
	Projecte 1.2.3.4
	Dotar el municipi de Programes de Transició al Treball per a joves de 18 a 25 anys (Programes de Qualificació Professional Inicial)
	Projecte 1.2.3.5
	Creació d’un punt d’avaluació i punt de connexió ACTIC al municipi per oferir la capacitació en competències TIC
	Línia estratègica 2

	C.2. Desenvolupament del Pla d’Acció Local de Promoció Econòmica
	Millorar l’ocupabilitat dels treballadors/es
	Treballar per a fer que la població activa de la ciutat millori la seva ocupabilitat, és a dir que augmenti les seves possibilitats de trobar feina com a resultat de la millora de la seva formació i experiència és una línia bàsica de treball per a l’àrea de Promoció Econòmica i així ha vingut fent-ho des de l’any 2008.
	Per tant ha de formar als treballadors per a que tinguin els coneixements i les capacitats que responguin a les necessitats i les demandes de les empreses de la ciutat i la comarca. Aquesta formació ha d’anar des dels nivells més bàsics (alfabetització, hàbits laborals, etc.) fins als més complexes (formació en professions més qualificades).
	Així mateix cal donar experiència laboral a aquelles persones que difícilment l’obtindrien al mercat laboral ordinari i per a les quals aquesta experiència els pot facilitar l’accés a trobar una feina.
	Programa 1.2.1.
	Plans d’ocupació
	Aquests programes, finançats pel SOC, permeten oferir una feina durant un període de temps determinat a persones que en tenen necessitat, que els dota d’una experiència necessària per a poder buscar feina i que a més els ofereix una formació i aprenentatge que els pot ser útil per a accedir a determinades feines.
	Projecte 1.2.1.1. Plans d’ocupació ocupacionals
	Objectiu específic
	Aquest programa té una doble finalitat: d’una banda donar feina i per tant una solució econòmica a persones en situacions socioeconòmiques complicades, de l’altra millorar l’ocupabilitat d’aquestes persones (a través de la formació i l’experiència).
	Activitats
	Indicadors
	Crear centres de formació ocupacional homologats (centre de formació inscrit en el Registre de centres i entitats de formació del Servei d’Ocupació de Catalunya) i oferir formació ocupacional en el municipi
	Indicadors
	Activitats
	Resultats esperats
	Projecte 1.2.3.5
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	Projecte 1.1.1.2. Club de la feina
	Taula comarcal de formació i ocupació juvenil que l’integren més de 26 entitats (Instituts d’Educació Secundària de la comarca, entitats locals – ajuntaments de la comarca i consell comarcal-, centres col.laboradors del SOC, Oficina de Treball de Figueres i els sindicats).
	Xarxa de Serveis Locals de Promoció Econòmica promoguda per la Diputació de Girona (54 entitats: Ajuntaments, Consells Comarcals, Consorcis i Mancomunitats de municipis)
	Grup Motor del Pla estratègic en l’àmbit del desenvolupament econòmic local i l’ocupació a l’Alt Empordà i el Pla d’acció sectorial en l’àmbit del desenvolupament turístic (2014) . En aquest Grup Motor hi participen els ajuntaments de L’Escala, Castelló d’Empúries, Llançà, La Jonquera, Figueres, Roses, el Consell Comarcal del l’Alt Empordà, Consorci Salines – Bassegoda.

