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Cronograma de laccié comunitaria a Roses

Juny

Elaboraci6 i execucié de
I'enquesta al voluntariat
activat durant la
COVID-19. Redaccié de
I'informe.

Octubre - desembre
Entrevistes a poblacié de

Santa Margaridai agents claus
del municipi. Redaccié de la
diagnosi social i comunitaria.

Novembre
Execucid de les enquestes
porta a porta a Santa
Margaridai elaboracié de
I'informe final a carrec
d’Agrup360.

Juliol

Presentacio dels resultats de
I'enquesta al voluntariat
activat durant I'estat d’alarma
per la COVID-19, amb pistes
de treball futures.

Gener

Presentacio a I'equip de governi
técnics de Roses de la diagnosi social i
comunitaria a Santa Margarida.
Proposta de linies de treball.

Maig

Presentacio dels resultats
de l'informe a l'equip de
govern i técnics de Roses
amb propostes de
continuitat.




Context i antecedents

Definicié d’'un Programa d’Accié Social i

Comunitaria al barri de Santa Margarida a Roses.

Les principals conclusions de la diagnosi social i
comunitaria son:

-

E 3

Molta coexisténcia i diversitat a la poblacio
resident.

Manca d’equipaments municipals i poca
preséncia de I'administracioé al barri.

Poc teixit associatiu.

Proposta de treball al barri

->

Enquesta porta a porta
Coneixer millor als veins i
veines de Santa Margarida.

Espai de trobada

Crear un espai de trobada i
finestra de ladministracio al
barri.

Dinamitzacié comunitaria
Impulsar trobades ciutadanes.



Principals
resultats de

lenquesta
porta a porta




Immobles enquestats

Llista inicial d'immobles

Immobles enquestats en llista
depurada

[
Hi ha algu No hi ha ningu
J : ]
Contesta No contesta

| |
Passa més de 6 mesos al Passa o porta menys de 6
barri mesos al barri

201 habitatges (64%) han accedit a
respondre lenquesta. Representen un total
de 463 persones.

[Hustracié 2. Mapa on shan realitzat codao una de les enguestes.

o , . 2 de cada 3 persones han respost lenquesta.
. 88% dels enquestats resideix tot lany a

[habitatge. . S’ha cobert un 19% de la poblacio
empadronada al barri.




Perfil de la persona enquestada

. 201 enquestes
. 189 viuen meés de 6 mesos al barri

: Composicio de la llar
Origen Edat P
4%
15% 9%
po% 15%
0
50% : e
16%
Persones d'Europa/UE @ Catalunya Entre els 35-65 anys Menors de 35 anys Dues persones ® Una persona © Tres persones
Resta del mén Espanya ® Majors de 65 anys Quatre persones Cinc persones

. 18 nacionalitats diferents conviuen al barri.
. Els principals origens son: Franca, Marroc i Alemanya.



Principals caracteristiques socials

Regim de tinenca de Situacio laboral i ingressos
lhabitatge

42%
50%

36%

Propietat sense deutes @® Lloguer

. . . . . Treball Jubilats @ At
Propietat amb deutes hipotecaris Altres situacions FERElEn HOUEES ol

. EL 30% presenta dificultats de pagament dels
deutes hipotecaris, lloguer o subministraments. EL 29% de les llars tenen uns

. EL90% es mostra satisfet amb la situacio de ingressos per sota els 1.199€
lhabitatge.



Educacio

47 families tenen fills en edat d'escolaritzacio (23%)

Centres escolars on van:

. Totes les families amb infants
porten els fills en centres del
municipi, Centre Escolar
Emporda, lInstitut Illa de
Rodes, |[Escola Montserrat
Vayreda i lInstitut Cap Norfeu,
Escola Jaume Vicens Vives,
Escola Els Grecs i Escola
Narcis Monturiol.

. Un terg tenen fills menors de 3
anys i cap els porta a la llar.

Amb quin transport:

@ Transport particular ® Transport public

Trajecte a peu

Principals dificultats:
. EL 49% no té dificultats.

Entre les families que tenen
dificultats, cal destacar:

. Pagar el menjador (el 84%
Lutilitza)

. Acompanyar als infants al
centre educatiu

. Ajudar a fer els deures

. Accedir a extraescolars



Noves tecnol_ogies El 92% disposa de telefon mobil amb

internet

Dels 201 habitatges: El 60% disposa d'ordinador portatil

El 33% disposa de tauleta tactil

El 13% disposa d'ordinador de sobretaula

El 8% disposa de mobil sense internet

Gairebé el 90% dels enquestats utiliza
© Tenen Internet ® No tenen Internet internet per comunicar-se i quasi un 50%
per fer tramits i gestions amb
ladministracio. La resta per jugar, comprar
online, treballar o estudiar.

Un 28% dels habitatges on viuen persones

majors de 65 anys no disposen d'Internet.




Coneixement de la llengua

. Nomes el 25% dels europeus
parla catala i el 22% lescriu. En
canvi, dels nascuts a altres
indrets del mon, el 44% el parla
I el 34% lescriu.

. EL 18% considera que té
alguna dificultat en la vida
quotidiana degut a lidioma.

Entén Parla

0 Castella | Catala



Convivencia entre veins i
veines

Convivencia al barri
Cordial Inexistent
22% 11%

Taula 7. Convivéncia al barri. Unitats: % / Mostra: 201 enquestats

El 84% considera que la convivencia és
bona o cordial, ['117% considera que és
inexistent, i el 4% dolenta o conflictiva.

Coexistencia

Els veins i veines de més edat tenen millor percepcio
de la convivéncia al barri que la poblacié més jove.

Un 14% dels veins/es enquestats ha tingut algun
conflicte amb els veins. D’aquests, un 38%
consideren que és necessaria alguna intervencio o
mediacié per part de 'Ajuntament.

Els principals problemes de convivencia amb els
veins ve donat pel soroll a I'estiu.

Diversitat

Per al 53% dels enquestats, és indiferent el fet
que a lentorn visqui gent procedent daltres
paisos, étnies o religions.

Per al 31% és positiu i per al 13% mes aviat
negatiu.




Implicacio de la comunitat

Poc teixit associatiu al barri, totes les
entitats es troben a Roses. A Santa
Margarida només s’hi troba I’Associacié de
Veins de I'edifici 600 i I’Associacioé de
comerciants. *

A 63 persones els interessaria formar part
d'una associacio o entitat relacionada amb:

. Ambit cultural 48%
- Educatives o formatives  33%
+ Accio social 25%
. Ambit esportiu 21%

Sentiment de pertinenca
al barri

. EL 57% es sent vei o veina del barri.

. EL 60% de les persones enquestades
viuria al mateix barri i al mateix
habitatge.

Al 46% li interessaria
participar en una
comissio de veins per
tractar conflictes.

o S|




Propostes de millora

Com creu que es podria millorar la convivencia i les relacions
socials entre veines i veins al barri?

Per ordre de prioritat:

->

Collaborant en impulsar festes i trobades veinals organitzades
per als veins.

Realitzant més activitats municipals al barri.
Creant una comissio de veins i veines per tractar assumptes del
barri.

Creant més espais de trobada publics.

Creant un centre civic multifuncional a Santa Margarida.




Percepcio de lestat del barri

Taula 9. Estat del barri. Unitats: % / Mostra: 201 enquestats

Motius d'insatisfaccio

. %3 parts tenen la percepcio que lestat del

barri és bo. Els joves tenen millor percepcio de * Percepcio dabandonament del

- barri.
lestat del barri. e Problemes daigua quan plou.
e No esrealitza bé la recollida de
. EL 71% dels enquestats perceben el barri residus.

Carrers i voreres en mal estat.
Poca neteja.

Poc transport public.

Falta enllumenat, poca llum.
Manca de fibra optica, no
funciona bé.

com a segur, tot i que un 29% de persones
tenen la percepciod de poca seguretat.



Evolucio de lestat del barri

Esta igual NS/NC
43% 7%

Taula 10. Estat del barri els darrers anys. Unitats: % / Mostra: 201 enquestats

. Sensacio dabandonament del barri.
. El turisme de baixa qualitat, sense respecte pel barri.

. Tots els recursos i equipaments es troben a Roses.



Propostes de millora

Quines de les segtients actuacions son prioritaries per al barri?

Per ordre de prioritat:

-

Millorar la recollida de brossa.

Millorar els espais publics del barri (parcs infantils, zones verdes,
bancs al carrer, papereres, installacio de més mobiliari urba).

Reforcar mesures de seguretat del barri.
Millorar la xarxa de transport public amb el municipi.
Afegir aparcament a lestiu.

Millorar la xarxa d'internet.




Xarxa social

El 68% te contacte habitual
amb la familia.

El 13% no te xarxa.

Els nascuts a Catalunya o
Espanya mantenen un
contacte meés habitual amb la
familia.

Percepcio de la salut

La majoria considera que és
bona o molt bona (71,5%) tot i
que, un 28,5% la valoren com a
regular o dolenta.

Els homes tenen tendéncia a
veure's pitjor.

Situacions de fragilitat

55% persones no tenen
necessitat de suport per a
desenvolupar activitats diaries.
Les persones dorigen
estranger manifesten menys
necessitats de suport.

Hi ha 41 persones que tenen
alguna cuidadora professional:

. 53% viuen al domicili.
. 47% viuen fora del domicili.



Moltes gracies

inclusioaltemporda.cat
inclusio@altemporda.cat
@AltEmpordalN
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