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Les fases Fase ]

Urgencia

Juny-agost

A) Garantir la seguretat tant en la via publica com en l'interior dels establiments

B) Propiciar una obertura gradual dels negocis efectiva



Fase |
Urgencia

Juny-agost
Objectius Accions
. o 1 Agents controladors
A Garantir la seguretat tant en |a via publica 2 Ajuts per adquisicio d'elements de seguretat diversos
com en l'interior dels establiments Juts p 9 : g
3 Assessorament als negocis
Uraencia 4 Campanya per promocionar Roses tot l'any
g o ~ 5 Pladigital comerg

B Propiciar una oberet]LCJerit?vraadual dels negocis 6 Taxes | ordenances fiscals

7 Treball regular amb el sector comer¢
8 Butlleti de comerc i restauracio




Fase I

Urgencia

Juny-agost

o Garantir la seguretat tant ala via publica com a l'interior dels
Objectiu )
establiments

Descripcid Agents de la policia local controlaran, de manera presencial,
les practiques en matéria dhigiene i seguretat dels
establiments oberts al public.

La funcid dels agents sera la de controlar perque es
compleixin les normatives i advertir i, fins i tot, sancionar en
cas d'incompliment.

Els agents, a més, realitzaran un registre dels negocis visitats,
en qué indicaran les incidéncies detectades.

Indicadors Nombre establiments sancionats/ Nombre d'establiments
visitats




o Garantir la seguretat tant a la via publica com a l'interior dels
Objectiu

Urgencia

JU ny—agost Descripcio Subvencié destinada a cobrir partde la despesa originada arran

de l'adquisicié de productes o elements de seguretat tals com

mascaretes, gel hidroalcoholic, guants d'un sol Us, mampares
protectores, maquines de purificacié d'ozé o qualsevol altre
tipus d’element amb la finalitat descrita.

Es tracta, doncs, de contribuir a reduir el cost de qualsevol

element o servei que tingui com a objectiu millorar la higiene

en el punt de venda.

Aquesta accid es recull en les Bases especifiques reguladores
de les subvencions als professionals dels sectors de /a
restauracio, comer¢ i serveis de Roses per a finangar despeses
necessaries per adaptar els seus negocis a les mesures
higiéniques i de seguretat de prevencio del COVID 19. Any 2020.
Programa 28.

La quantitat maxima destinada a aquesta subvencio sera de
200.000<€.

Indicadors Ajuts total atorgats/ Dotacié pressupostaria total de I'ajut




Fase I

Urgencia

Juny‘agOSt Objectiu establiments

Garantir la seguretat tant a la via publica com a l'interior dels

Descripcio Accid consistent en la contractacid d'una borsa d’hores a una
empresa especialitzada perqué assessori aquells negocis que
ho requereixin, ja siguin de comerg, serveis o hostaleria.

D’aquesta manera, es posa a labast dels establiments que ho
sollicitin d’'un assessorament individualitzat per tal d’afrontar
les mesures de prevencio deriscos i d'adopcid a les normatives

sanitaries pertinents.

Indicadors Negocis que solliciten I'assessorament individualitzat




Fase I

Urgencia

Juny-agost

Objectiu Propiciar una obertura gradual dels negocis efectiva

Accio ‘ Campanya per promocionar Roses tot l'any

Descripcid Disseny i execucié d'una campanya de marqueting que posi
de manifest les avantatges de la compra local durant tot l'any
i, tambeé, que posi en valor el comer¢ i restauracié del poble
com a elements de cohesid social i economica.

Aquesta campanya ha de procurar fer evident:

-  Que elcomerc de Roses hi és tot lany.

- Que estracta d'un teixit segur i adaptat als protocols

- Que al capdavant de les empreses hi ha persones que
humanitzen i fomenten relacions personals

El desplegament de la campanya s’ha de pensar en dos eixos:

- Offline. Distribucio porta a porta (bustiatge) aixi com en
d'altres suports (MUPIs, banderoles, posters al comerg,
comunicacions, flyers, etc). La campanya, ha més, ha de
servir de marc per petites campanyes comercials
puntuals (com el blackfriday, tornada a I'escola).

- Online. Estructurar una campanya de marqueting
online a partir de les xarxes socials. Aquest aspecte és
d’'especial rellevancia atés que ha de ser el punt de
partida d’'una accioé posterior (Veure accid 5).

La temporitzacié d'aquesta accio consisteix en:
- Contacte amb proveidors locals
- Proposta de materials i continguts
- Edicié i impressié dels materials




Objectiu Propiciar una obertura gradual dels negocis efectiva

Fa Se I Accio ° Pla digital del comerg¢
Urgenci
rg e n C I a Descripcio La promocié del comerc local entre la ciutadania requereix de

la intensificacio dels canals de comunicacio digitals.

Juny-agost

A tal efecte, es proposa la confeccié d’'un pla de comunicacio

digital perqué expliqui i informi de les accions promocionals
que es duen a terme a nivell de municipi.

El pla digital s'estructurara en dos ambits de treball:

- Tasques de community manager. Es programaran

continguts especifics per a la promocié del comerg
urba (de manera global) a diferents xarxes socials. Les
accions de comunicacid les dura a terme personal
implicat en tasques de desenvolupament economic de
I'ajuntament.

- Esdisposara d'un marketplace local (veure accié 10) que
brindara l'oportunitat al comer¢ del municipi que ho
desitgi de tenir preséncia gratuitat al portal i poder
vendre en linia.

Indicadors Nombre de seguidors /Nombre de publicacions




Fa Se I Objectiu Propiciar una obertura gradual dels negocis efectiva

Urgencia

Juny-agost

Descripcio Aprovacio d'un paquet de mesures fiscals consistent en:

- Endarreriment i ampliacié de terminis de pagament

(de I'1 de juliol a 30 de setembre) d’'lAE, ocupacio de la
via publica, residus domestics i comercials, mercat
setmanal i cobert

- Reduccions de 100% quotes durant els dies en que els
establiments i parades del mercat no hagin exercit

I'activitat; de residus comercials i ocupacié de la via
publica.

- Bonificacido del 50% de a taxa d'ocupacié de la via
publica per tots aquells establiments que la tenien
atorgada. A meés, s'estudiara la possibilitat de
modificar les ordenances fiscals per tal d'ampliar el
periode de bonificacid la taxa d'ocupacié de la via
publica

Indicadors Disminucié d'ingressos (en euros) que suposa les mesures
fiscals adoptades




Fase I

Urgencia

Objectiu Propiciar una obertura gradual dels negocis efectiva
Juny—agost Accio ‘ Treball regular amb el sector comerc i serveis
Descripcio L’'ajuntament organitzara trobades sectorials amb el comerg i

la restauracioé en caracter regular.

Aquesta accio sorgeix per tal d’'intensificar les comunicacions
amb la totalitat del sector, afavorir la transparéncia, la rapida
interlocucio i el treball consensuat.

La frequéncia de les trobades s'acordara amb el sector segons
I'evolucié de la desescalada i de les seves necessitats.

El format de les trobades sera presencial o digital, en funcié de

les necessitats i del context del moment.

Indicadors Nombre d'establiments participants




Fase I

Objectiu Propiciar una obertura gradual dels negocis efectiva
~ o [N S
U rg e n C I a Accio ° Butlleti de comerc i restauracié
Juny—agost Descripcié Es fara una comunicacié mitjancant el correu electronic a la

base de dades d'establiments del municipi en qué s'informara

de les accions empreses en el mes en curs, aixi com daltres
comunicats que el sector ha de tenir present.

El butlleti hauria d'incloure els seguents continguts:

- Accions realitzades. Descripcid de diferents iniciatives.

- Noticies d’interés pel sector
- Resumde temes tractats a les trobades sectorials
- Inscripcions per a cursos i/o jornades

Aquesta accio tracta d'ampliar i reforcar els canals de
comunicacio establerts durant la crisi COVID com la llista de
distribuci6 de WhatsApp en quée hi figuren un gruix
considerable d’empreses.

Indicadors Nombre de butlletins enviats




Les fases Fase II

Prioritaria

Setembre-novembre

A) Propiciar la maximitzacié del consum intern

B) Promoure una digitalitzacio rapida i adaptada a les capacitats de cada negoci



Fase Il
Prioritaria

Setembre-novembre

FASE II Objectius Accions
9 Millores incrementals Festivalet i Fira Cervesa

10 Google My Business

11 Assessorament personalitzat en digitalitzacio negoci
12 Ajuts a la digitalitzacio

13 Marketplace del comerg de Roses

C Propiciar la maximitzacié del consum intern

Prioritaria

Promoure una digitalitzacio rapida i
adaptada a les capacitats de cada negoci




Fase II

Objectiu Propiciar la maximitzacid del consum intern

° ° AN °
P rl O rlta rl a Accio ° Millores incrementals Festivalet i Fira de la Cervesa

Setembre_novembre Descripcio Els esdeveniments de dinamitzacié programats per la tardor
s'adaptaran, si cal, en la mesura del possible, al context COVID.

A més, es revisaran les accions de dinamitzacié especifiques
tant del Festivalet com de la Fira de la Cervesa per tal
d'estimular una major interaccid entre el comer¢ i la

restauracio del municipi.

En aquest sentit, es dissenyaran activitats concretes de
promocié del teixit comercial tot cercant la complicitat del

teixit empresarial.

A tall d’'exemple, es pensara en accions del tipus “gimcanes de
comer¢” o “collleccido de cromos” de manera que s'animi a la
ciutadania a fer un major consum local durant les dates préevies

i en curs dels esdeveniments de dinamitzacio.

Indicadors Nombre de noves accions implementades per a cada

esdeveniment




Fase II

o Promoure una digitalitzacio rapida i adaptada a les capacitats de
Objectiu )
cada negocis

Accié o Google My Business

Descripcio Confeccio de fitxes de Google My Business per tal de donar

Prioritaria

Setembre-novembre

preséncia basica al cercador més notori i utilitzat.

Es tracta de donar un suport técnic a aquells establiments que
ho sollicitin per tal d’ajudar a crear una fitxa del negoci amb
dades de contacte basiques, fotografies i logotip.

Per tant, es tracta d’'un ajut técnic que consisteix en captar
I'empresa sense preséncia, ajudar-la a complimentar la fitxa de
Google, explicar-li el sistema de codis de verificacié i fer un

seguiment al finalitzar tot el procés.

El suport técnic també incloura les recomanacions per tal que
la fitxa sigui efectiva: revisid i actualitzacié d’horaris, inclusio de

fotografies, comentaris i valoracions dels usuaris, etc.

Indicadors Nombre d'establiments que sha ajudat a fer la fitxa




Fase II

Prioritaria

Setembre-novembre

Objectiu

Promoure una digitalitzacio rapida i adaptada a les capacitats de

cada negocis

Accio

° Assessorament personalitzat en digitalitzacié del negoci

Descripcio

Per tal de contribuir a la rapida digitalitzacié dels negocis tot
adaptant-se a les diferents necessitats que pugui tenir el teixit
comercial i empreses de serveis es dura a terme un programa

d’acompanyament i formacié consistent en:

- Accions de capacitacid (pindoles sobre Whatsapp
Business, Instagram, Facebook, amb especial interés a les
possibilitats de distribucio electronica que ofereix)

- Assisténcia personalitzada. Es posara a disposicio del
comer¢ d’'una borsa dhores en qué un assessor orientara
i aconsellara sobre les estratégies i mitjans a emprar en
funcié de la tipologia de negoci. Es tracta d'ajudar i
acompanyar el negoci en una fase inicial.

- Formacié per a autogestié del marketplace. Soferira la
capacitacido pertinent per a saber autogestionar el
marketplace (accié 10) i poder garantir un manteniment
de la plataforma autonoma per part dels establiments
inclosos.

Indicadors

Nombre d'establiments que endeguen algun tipus d'accio
digital nova/Nombre d’'establiments inscrits en el programa




Fase II

P ri O rité ri a objectiu Promoure una digitalitzacio rapida i adaptada a les capacitats de

cada negocis

Setembre-novembre Accid G Ajuts a la digitalitzacié

Descripcio Ajuts directes per a aquelles empreses que optin per
contractar una empresa que els hi planifiqui i executi una o
varies campanyes online.

Pot incloure, també, la contractacié de patrocinis de facebook
o instagram.

A més, s'estudiara que contempli la realitzacid de pagines web,
ecommerce o millores sobre les ja existents.

Es redactaran, doncs, les bases de la subvencié que establiran
com a objecte i finalitat accions relacionades amb Ila
transformacio digital i que siguin endegades durant el 2020.

Indicadors Nombre d'establiments que opten a I'ajut



Fase II

Objectiu Propiciar la maximitzacio del consum intern
° ° AN °
P rl O r I ta rl a Accio ° Marketplace del comer¢ de Roses
Setembre_novembre Descripcid L'ajuntament s'adherira al Marketplace de la demarcacio de la

provincia impulsat per la Diputacié de Girona.

En aquest portal cada municipi pot incloure gratuitament els
establiments que desitgin comercialitzar en linia alguns dels
seus productes.

Per tal que l'accié sigui efectiva és necessari fer una tasca de
difusid i sensibilitzacié entre el teixit comercial.

Posteriorment, es requerira dur a terme activitats formatives i
de seguiment per al conjunt d'establiments que siguin inclosos
(veure acciod 12).

Indicadors Nombre de comercos de Roses que solliciten tenir presencia
al marketplace
Nombre d'establiments de Roses que finalment s’inclouen en

el marketplace




Les fases Fase III

Importancia

Desembre-gener

A) Programar una campanya de Nadal singular preparada per a un escenari COVID

B) Preveure un nou possible context de confinament i tancament obligatori



Fase IlII

Importancia

Desembre-gener

Programar una campanya de Nadal singular
preparada per a un escenari COVID
Preveure un nou possible context de
confinament i tancament obligatori

14 Planificacidé campanya de Nadal singular

Importancia
15

Estimul a la diversificacio d'empreses




Programar una campanya de Nadal singular (preparada, si cal, p¢

Fase I P aunescenoricove
Importancia

Desembre-gener

Descripcio Es dissenyara una campanya de promocié comercial en época
nadalenca i que tingui en compte la possibilitat de trobar-se
enun escenari COVID; és a dir, amb mesures de distanciament

i amb poca capacitat de dur a terme accions de dinamitzacio
convencionals.

Aquesta campanya haura de ser degudament consensuada
amb el teixit comercial. A tal efecte:

A principis de setembre s’establira converses amb el

sector.

- A principis de setembre es realitzara prospeccid
d'empreses que ofereixin propostes singulars i
adaptades

- A principis de setembre es contractara una empresa
perqueé dugui a terme la identitat de la campanya (sota
el paraiglies Sempre Roses)

- Es programaran diferents accions de cara al desembre

i gener

Indicadors Nombre de participants a les sessions preparatories

Nombre de noves accions programades




Fase IlII

Preveure un nou possible context de confinament i tancament

Importancia

Desembre-gener |

Descripcid Es revisaran les llicéncies d'activitats per tal d'estimular la
creacio d'empreses i l'atraccié de professionals liberals que
tenen majors opcions de teletreballar.

L'objectiu és el de facilitar la diversificaci6 econdmica

(d'activitats no vinculades al turisme) mitjancant estimuls
fiscals i atraure, aixi, professionals que puguin treballar des de
casa i que optin per fer estades llargues al municipi més enlla
de la temporada turistica.

A tal efecte, s’haura de fer una revisié de les ordenances

vigents.

Indicadors Nombre d'ordenances fiscals revisades




